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Rapport de gestion

Dans le présent rapport, les
expressions nous, notre/nos et

BCE désignent BCE Inc., ses filiales
et ses coentreprises.

Tous les montants présentés
dans ce rapport sont en millions
de dollars canadiens, sauf
indication contraire.

Veuillez vous reporter aux états
financiers consolidés non vérifiés du
troisieme trimestre de 2004 lorsque
vous lirez ce rapport. Nous vous
encourageons également a lire le
rapport de gestion de BCE Inc. pour
I'exercice terminé le 31 décembre
2003, daté du 10 mars 2004
(rapport de gestion 2003 de BCE).

Vous trouverez des renseignements
additionnels sur BCE, y compris

la notice annuelle de BCE Inc. pour
I'exercice terminé le 31 décembre
2003 (notice annuelle 2003

de BCE) et les derniers rapports
financiers, sur le site Web de

BCE Inc., a www.bce.ca, sur
SEDAR, a www.sedar.com et sur
EDGAR, a www.sec.gov.

On dit d'une déclaration qu'elle est
prospective lorsquelle utilise les
connaissances actuelles et les
prévisions du moment pour faire
une déclaration touchant l'avenir.

On remarque a I'occasion dans ces
déclarations I'utilisation de termes
comme prévoir, croire, s'attendre

a, viser, avoir 'intention de,
chercher a, objectif, prévision, cible
ainsi que de temps et de modes
comme le conditionnel et le futur.

Nous définissons le BAIIA comme
les produits d'exploitation moins les
charges d'exploitation, c'est-a-dire
comme le bénéfice d'exploitation
avant l'amortissement, la charge
nette au titre des avantages sociaux
et les frais de restructuration et
autres éléments.
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Le présent rapport de gestion (rapport) traite des activités, de la situation financiére et des flux de
trésorerie de BCE pour les trimestres (T3) et les périodes de neuf mois (cumul annuel) terminés les
30 septembre 2004 et 2003.

AU SUJET DES DECLARATIONS PROSPECTIVES

Les lois sur les valeurs mobilieres incitent les entreprises a présenter de I'information prospective afin que

les investisseurs puissent mieux comprendre les perspectives de l'entreprise et prendre des décisions

de placement éclairées.

Sauf indication contraire dans le présent rapport, les perspectives présentées dans le rapport de ges-
tion 2003 de BCE daté du 10 mars 2004 demeurent inchangées.

Le présent rapport contient des déclarations prospectives sur les objectifs, les stratégies, la situation
financiere, les résultats d'exploitation, les flux de trésorerie et les activités de BCE. Ces déclarations sont
de nature « prospective » parce quelles sont fondées sur nos attentes, estimations et hypotheses actuelles
au sujet des marchés dans lesquels nous exercons nos activités, de I'environnement économique cana-
dien, de notre capacité dattirer des clients et de les conserver, ainsi que de notre capacité a gérer les
actifs liés aux réseaux et les colts d’exploitation.

Il est important de savoir que :

m dans le présent rapport, les déclarations prospectives décrivent nos attentes en date du 2 novembre 2004

m nos résultats réels peuvent différer de facon importante de nos attentes si des risques connus ou incon-
nus touchent nos activités ou si nos estimations ou nos hypotheses se révelent inexactes. Par
conséquent, nous ne pouvons garantir la réalisation des déclarations prospectives; le lecteur est donc
prié de ne pas accorder une confiance sans réserve a ces déclarations prospectives.

m |es déclarations prospectives ne tiennent pas compte de l'effet que pourraient avoir sur nos activités des
transactions ou des éléments spéciaux annoncés ou survenant apres que ces déclarations sont faites.
Par exemple, elles ne tiennent pas compte de I'incidence des ventes dactifs, des monétisations, des fusions,
acquisitions ou autres regroupements d'entreprises ou transactions, des réductions de valeur dactifs, ni
dautres frais annoncés ou survenus apres que les déclarations prospectives sont faites.

® nous n‘avons pas l'intention de mettre a jour ces déclarations prospectives et nous ne nous engageons
aucunement a les mettre a jour, méme si de nouveaux renseignements devenaient disponibles a la
suite d'événements futurs, ou pour toute autre raison.

Les risques qui pourraient faire en sorte que nos résultats réels different de fagcon importante de nos
attentes actuelles sont décrits dans le présent rapport, notamment a la rubrique Risques susceptibles
de toucher nos activités.

MESURES FINANCIERES NON DEFINIES PAR LES PCGR
BAIIA

Le terme BAIIA (bénéfice avant intéréts, impots et amortissement) n‘a pas de définition normalisée en
vertu des principes comptables généralement reconnus (PCGR) du Canada. Il est donc improbable qu'il
puisse étre comparé avec des mesures similaires présentées par dautres entreprises. Le BAIIA est
présenté de maniere uniforme d’une période a l'autre.

Nous utilisons le BAIIA, entre autres mesures, pour évaluer le rendement d'exploitation de nos activi-
tés permanentes, avant I'incidence de 'amortissement, de la charge nette au titre des avantages sociaux
et des frais de restructuration et autres éléments. Nous excluons I'amortissement et la charge nette au
titre des avantages sociaux étant donné que ces éléments sont principalement fonction des méthodes
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comptables et des hypothéses utilisées par une société, ainsi que de facteurs hors exploitation comme
le coQit historique des immobilisations et le rendement de la caisse des régimes de retraite d'une société.
Nous excluons les frais de restructuration et autres éléments parce qu'ils sont de nature transitoire.

Le BAIIA nous permet de comparer notre rendement d’exploitation de maniere constante. Nous esti-
mons que certains investisseurs et analystes utilisent le BAIIA pour évaluer la capacité d’une société
dassurer le service de sa dette et de satisfaire a d'autres obligations de paiement, et qu’il constitue une
mesure d'évaluation courante dans I'industrie des télécommunications.

Le BAIIA ne doit pas étre interprété comme équivalent des flux de trésorerie nets provenant des activités
d’exploitation. La mesure financiere selon les PCGR du Canada la plus comparable est le bénéfice
d’exploitation, qui est décrit a la rubrique Analyse des résultats financiers du présent rapport. Les tableaux
ci-dessous présentent un rapprochement du BAIIA et du bénéfice d'exploitation, sur une base consolidée,
pour BCE et Bell Canada.

Cumul annuel  Cumul annuel

BCE T3 2004 T3 2003 2004 2003
BAIIA 1936 1 895 5733 5563
Amortissement (769) (801) (2 305) (2 325)
Charge nette au titre des avantages sociaux (61) (44) (189) (129)
Frais de restructuration et autres éléments (1081) (1) (1 .098) (1)
Bénéfice d’exploitation 25 1 049 2141 3108

Cumul annuel  Cumul annuel

Bell Canada T3 2004 T3 2003 2004 2003
BAIIA 1 856 1817 5432 5270
Amortissement (734) (758) (2 199) (2 228)
Charge nette au titre des avantages sociaux (55) (46) (173) (135)
Frais de restructuration et autres éléments (1 080) (1) (1 096) (1)
Bénéfice (perte) d’exploitation (13) 1012 1 964 2 906

FLUX DE TRESORERIE DISPONIBLES

Le terme flux de trésorerie disponibles n‘a pas de définition normalisée en vertu des PCGR du Canada.
[l est donc improbable qu'il puisse étre comparé avec des mesures similaires présentées par dautres entre-
prises. Les flux de trésorerie disponibles sont présentés de maniere constante d’une période a l'autre.

Nous considérons les flux de trésorerie disponibles comme un important indicateur de la solidité
financiere et du rendement de nos activités, car ils révelent le montant des fonds disponibles pour
rembourser la dette et réinvestir dans notre société. Nous estimons que certains investisseurs et analystes
utilisent les flux de trésorerie disponibles pour évaluer une entreprise et ses actifs sous-jacents.

Les flux de trésorerie provenant des activités d’'exploitation sont la mesure financiere selon les PCGR
du Canada la plus comparable. Vous trouverez un rapprochement des flux de trésorerie disponibles et
des flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation, sur une base consolidée, a la rubrique
Gestion financiere et des capitaux.

Au sujet de nos activités

BCE est la plus grande société de communications au Canada. Depuis le premier trimestre de 2004, nous
présentons nos résultats d’exploitation selon cing secteurs d'exploitation : Consommateurs, Entreprises,
Aliant, Autres activités de Bell Canada et Autres activités de BCE.

Notre structure de présentation des résultats reflete la facon dont nous gérons notre entreprise et dont
nous classons nos activités aux fins de planification et dévaluation de la performance. Par conséquent,
en plus danalyser nos résultats d'exploitation consolidés dans le présent rapport, nous analysons les
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Nous définissons les flux de
trésorerie disponibles comme les
flux de trésorerie provenant des
activités d'exploitation apres les
dépenses en immobilisations, le
total des dividendes et les autres
activités d'investissement.
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Les services vidéo sont les services
de télévision fournis a la clientele
par le truchement des services de
radiodiffusion directe par satellite
(SRD) ou des lignes numériques
d'abonné a trés haut débit (VDSL).

Cette rubrique passe en revue les
mesures clés que nous utilisons
pour évaluer notre rendement et
présente une comparaison de nos
résultats des troisiemes trimestres
de 2004 et de 2003.
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résultats d'exploitation de chacun de nos secteurs. Veuillez vous reporter a la note 2 des notes complé-
mentaires accompagnant les états financiers consolidés non vérifiés pour obtenir des renseignements
sur nos secteurs d’exploitation.

Le secteur Consommateurs fournit des services téléphoniques locaux et interurbains, des services sans
fil, d'acces Internet, vidéo et d'autres services aux clients résidentiels de Bell Canada, surtout en Ontario
et au Québec. Les services sans fil sont aussi offerts dans I'Ouest canadien et les services vidéo sont fournis
d’un bout a lautre du pays.

Le secteur Entreprises fournit des services téléphoniques locaux et interurbains, des services sans fil, des
services de données, y compris des services dacces Internet, et dautres services aux petites et moyennes
entreprises (PME) ainsi quaux grandes entreprises clientes de Bell Canada en Ontario et au Québec, ainsi
qu'a des clients daffaires dans I'Ouest canadien par le truchement de Bell West Inc. (Bell West).

Le secteur Aliant offre des services téléphoniques locaux et interurbains, des services sans fil, des ser-
vices de données, y compris des services d'acces Internet, et dautres services aux clients résidentiels et
d’affaires de la région du Canada atlantique, et représente les activités de notre filiale, Aliant Inc. (Aliant).

Le secteur Autres activités de Bell Canada comprend les activités de gros de Bell Canada, ainsi que
les résultats financiers de Télébec, société en commandite (Télébec), de NorthernTel, société en com-
mandite (NorthernTel) et de Northwestel Inc. (Northwestel). Nos activités de gros fournissent des services
téléphoniques locaux et interurbains, de données et dautres services a des concurrents qui revendent
les services. Télébec, NorthernTel et Northwestel offrent des services de télécommunications a des
régions moins densément peuplées au Québec, en Ontario et dans les territoires du Nord canadien.

Le secteur Autres activités de BCE inclut les résultats financiers de nos activités relatives aux médias,
aux satellites et a la technologie de I'information (TI) ainsi que les colts engagés par notre siege social.
Ce secteur inclut Bell Globemedia Inc. (Bell Globemedia), Télésat Canada (Télésat) et Groupe CGl Inc. (CGl).

Dans le classement de nos activités aux fins de la planification et de I'évaluation de notre performance,
tous les frais de restructuration et autres éléments de Bell Canada et de ses filiales (a I'exception d’Aliant)
sont inclus dans le secteur Autres activités de Bell Canada et non pas attribués aux secteurs
Consommateurs et Entreprises.

Au deuxieme trimestre de 2004, nous avons accompli de nouveaux progres en vue de la simplifica-
tion de nos activités en vendant notre participation de 64 % dans BCE Emergis Inc. (Emergis) dans le
cadre d’un reclassement de titres. Avec prise deffet en mai 2004, nous avons commencé a présenter
les résultats financiers d’Emergis dans les activités abandonnées, alors qu’ils étaient auparavant présen-
tés dans le secteur Autres activités de BCE.

Le 3 ao(t 2004, nous avons acquis la propriété exclusive de Bell West en procédant a l'achat de la
participation de 40 % de Manitoba Telecom Services Inc. (MTS) dans Bell West.

Les produits et services que nous offrons ainsi que nos objectifs et notre stratégie sont essentiellement
inchangés par rapport a ceux qui sont décrits dans le rapport de gestion 2003 de BCE.

Le trimestre en un coup d’eeil

Dans I'ensemble, ce trimestre, nous avons poursuivi sur notre lancée au chapitre des initiatives stratégiques
et de la croissance de la rentabilité de notre entreprise. Nous avons amélioré notre taux de croissance des
produits d'exploitation pour le troisieme trimestre daffilée, portant celui de BCE a 3,3 % et celui de Bell
Canada a 1,2 %. Parallelement, nous avons amélioré notre marge du bénéfice d'exploitation de 0,4 point
de pourcentage, en excluant les frais de restructuration et autres éléments. Nous avons atteint un ren-
dement dexploitation élevé qui s'est traduit par une solide contribution du bénéfice avant les frais de
restructuration et autres éléments ainsi que des flux de trésorerie disponibles substantiels. Par ailleurs,
ce trimestre a été ponctué de réalisations importantes; mentionnons a cet effet la négociation par Bell Canada
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d’'une nouvelle convention collective de quatre ans avec ses techniciens représentés par le Syndicat
canadien des communications, de I'énergie et du papier (SCEP), la mise en ceuvre de notre programme
de départ dans le cadre duguel quelque cing mille employés quitteront Bell Canada et, en septembre, la
négociation par Aliant Telecom Inc. d'une nouvelle convention collective avec ses employés syndiqués,
mettant ainsi un terme a l'interruption de travail qui durait depuis avril. Méme si ces éléments contribuent
a établir des bases importantes pour notre succes dans l'avenir, le programme de départ volontaire et I'in-
terruption de travail chez Aliant ont eu une incidence négative importante sur nos résultats du trimestre,
comme l'indiquent les frais de restructuration et autres éléments et laugmentation des co(ts liés a la greve.

Dans notre secteur Consommateurs, nous avons continué de déployer notre stratégie visant la con-
quéte de la maison large bande. Nous avons réalisé, encore ce trimestre, une forte croissance des
produits dexploitation en raison des gains élevés découlant des services sans fil, Internet haute vitesse
et vidéo. Ces gains découlent en partie de notre stratégie misant sur les forfaits qui a donné lieu a des
gains considérablement plus élevés quau trimestre précédent. Laccent que nous avons mis sur la
rentabilité s'est traduit par un meilleur rendement au chapitre du bénéfice d’exploitation malgré certains
colts additionnels d'acquisition inhérents aux ajouts de clients, plus nombreux ce trimestre. La fidélité
de la clientele est demeurée élevée, les taux de désabonnement d'un exercice a l'autre s'étant améliorés
dans toutes nos entreprises de croissance.

Dans notre secteur Entreprises, nous avons continué de stimuler la croissance de nos services de con-
nectivité IP et de nos solutions a valeur ajoutée dans le marché des PME et des grandes entreprises. Ces
tendances positives combinées a I'objectif tres précisément ciblé sur le contrdle des co(ts ont entrainé
une augmentation substantielle du bénéfice d’exploitation. Les produits d’exploitation sont inchangés ce
trimestre, ce qui traduit Iincidence de notre retrait du secteur du cablage, générant de faibles marges,
et de la fin du contrat d'impartition d’'Hydro-Québec.

Dans le secteur Autres activités de Bell Canada, bien que nos activités de gros aient continué d’affronter
les défis que pose le marché, le mouvement de déclin a continué de samenuiser au troisieme trimestre.
En fait, les produits d'exploitation de nos activités de gros ont été essentiellement inchangés comparativement
au dernier exercice et le bénéfice d’'exploitation avant la restructuration et autres éléments a augmenté ce
trimestre, ce qui contraste avec les baisses subies au cours des trimestres précédents de l'exercice.

Bell Globemedia continue d’obtenir de bons résultats grace au raffermissement des produits
d’exploitation de la publicité illustrant de solides classements des émissions de télévision puisque CTV
Television détenait 17 des 20 émissions régulierement a I'horaire de la saison estivale (catégorie adultes
agés entre 25 et 54 ans) et 15 des 20 émissions les plus écoutées pendant les deux premieres semaines
de la saison automnale. Notre quote-part des produits dexploitation de CGI s'est accrue par rapport a
I'exercice précédent, principalement du fait de I'acquisition d’American Management Systems Incorpo-
rated Inc. (AMS) par CGI en mai 2004.

CONNEXIONS CLIENTS

m Services sans fil — Nous avons accru notre clientele dabonnés des services sans fil ce trimestre en
réalisant 109 000 ajouts nets, une amélioration importante par rapport a 95 000 au deuxieéme trimestre
de l'exercice. Les ajouts nets ont été inférieurs a ceux du troisieme trimestre de 2003, surtout parce
que nous avons restreint au troisieme trimestre I'offre que nous proposions I'exercice précédent de
prix-chocs en magasin sur les combinés. Avec I'introduction de notre nouvelle plateforme de facturation
sans fil, nous voulions assurer la continuité des niveaux de service et la migration systématique de la
facturation de notre clientéle existante plutdt que rechercher une forte croissance. Notre clientéle totale
d'abonnés a été portée a 4 708 000, soit une augmentation de 11,5 % par rapport au dernier exercice.
Le taux de désabonnement pondéré sest établi a 1,2 % et celui des plans de services postpayés, a
1,0 %, soit le plus bas niveau enregistré depuis le début de 1997.
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Connexions T3 2004 Au 30 sept. 04
(en milliers) Ajouts nets Connexions
Sans fil 109 4708
DSL 96 1766
Vidéo 33 1460
SAR 24 12 962
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= Internet haute vitesse — Nos activités liées au service Internet haute vitesse DSL ont ajouté 96 000 abon-
nés ce trimestre, ce qui a porté le nombre de nos abonnés a 1 766 000, soit une augmentation de
27,0 % par rapport au troisieme trimestre de 2003. Les activations nettes de services DSL ce trimestre
ont diminué de 8 000 comparativement a celles du troisieme trimestre de 2003. Cette situation est
imputable aux activations moindres chez Aliant a cause de l'interruption de travail ainsi qu’a I'incidence
de la « double cohorte » a la suite du changement dans le systeme scolaire en Ontario en vertu duquel
deux promotions ont commencé leurs cours universitaires en méme temps, ce qui avait occasionné
une augmentation des ajouts nets au troisieme trimestre de 2003 qui ne s’est pas répétée cette année.

Les abonnements aux services a valeur ajoutée Sympatico ont augmenté de 20 000 pour attein-
dre un total de 453 000 a la fin du trimestre, soit plus du double des abonnements a la fin du
troisieme trimestre de 2003.

m Vidéo — Le nombre de nos abonnés des services vidéo s'est accru de 33 000, soit pres du double des
activations nettes effectuées au troisieme trimestre de I'exercice précédent, et a considérablement
dépassé la croissance réalisée au deuxieme trimestre du présent exercice. Le nombre total dabon-
nés a atteint 1 460 000 a la fin du trimestre, soit 8 % de plus qu’a la période correspondante de
I'exercice précédent. Cette augmentation fait de Bell ExpressVu le troisieme plus grand fournisseur
de service de télévision au pays.

m Services d’acces au réseau (SAR) — Méme si le nombre de lignes SAR en service a augmenté de
24 000 ce trimestre en raison des déplacements saisonniers, il a diminué de 1 % par rapport au
troisieme trimestre de 2003, soit un taux de diminution semblable a celui des trimestres précédents,
imputable surtout aux pertes découlant de la concurrence et a l'effet de substitution du service télé-
phonique sur fil par le service sans fil, ainsi que la croissance du nombre dabonnés aux services
Internet, ce qui atténue le besoin d’'une deuxieme ligne téléphonique.

PRODUITS D’EXPLOITATION

Nos produits d’exploitation du troisieme trimestre de 2004 se sont établis a 4 781 millions $, une hausse
de 3,3 % d’un exercice a l'autre et une amélioration du taux de croissance pour un troisieme trimestre
d’affilée. Chez Bell Canada, cette croissance a été principalement alimentée par des produits d'ex-
ploitation plus élevés du secteur Consommateurs traduisant la solidité des services sans fil, dacces
Internet et vidéo, partiellement neutralisée par la baisse estimative des produits d’exploitation imputable
a l'interruption de travail chez Aliant, déclenchée en avril de cette année et ayant pris fin en septembre.
En outre, la croissance des produits d'exploitation reflétait également les meilleurs résultats du secteur
Autres activités de BCE, particulierement les produits d'exploitation accrus de CGI découlant de son
acquisition d’AMS. En excluant la baisse estimative de 17 millions $ des produits d’exploitation découlant
de linterruption de travail chez Aliant, les produits d’exploitation du trimestre ont augmenté de 3,7 % par
rapport a I'exercice précédent.

BENEFICE D’EXPLOITATION ET BAIIA

Nous avons réalisé une augmentation de 17 millions $ du bénéfice d'exploitation ce trimestre dans le
secteur Consommateurs et de 52 millions $ dans le secteur Entreprises. Le bénéfice d’exploitation du
trimestre a totalisé 25 millions $, en baisse de 1 024 millions $ par rapport au troisiéme trimestre de
I'exercice précédent, par suite de la comptabilisation de frais de restructuration et autres éléments d’'un
montant de 1 081 millions $ ce trimestre. Les frais de restructuration et autres éléments se rapportent
principalement au programme de départ des employés qui a été annoncé en juin dernier et vise au total
5 052 employés qui quitteront Bell Canada. En outre, l'interruption de travail chez Aliant a eu une
incidence négative estimative d'environ 34 millions $ sur le bénéfice d’exploitation du trimestre. En
excluant les répercussions des frais de restructuration et autres éléments et de l'interruption de travail
chez Aliant, le bénéfice d'exploitation a augmenté de 90 millions $, ou 8,6 %, reflétant la croissance des
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produits d'exploitation, les gains de productivité et la diminution de I'amortissement, ce qui a plus que
compensé les colts accrus liés a des augmentations du volume et la charge nette accrue au titre des
avantages sociaux par rapport a I'exercice précédent. La marge du bénéfice d’exploitation s'est améliorée
de 1,1 point de pourcentage pour s'établir a 23,8 %, ce qui traduit les retombées positives de la
priorité accordée a la compression des codts.

Au troisieme trimestre de 2004, notre BAIIA s’est chiffré a 1 936 millions $ ou 2,2 % de plus que le
BAIIA de 1 895 millions $ enregistré au troisieme trimestre de 2003. Cette augmentation découle prin-
cipalement de la hausse du BAIIA des secteurs Consommateurs, Entreprises et Autres activités de
Bell Canada, partiellement contrebalancée par la diminution enregistrée par Aliant, reflétant Iincidence
de la greve de ses employés.

Notre marge du BAIIA, de 40,5 % ce trimestre, a diminué de 0,5 point de pourcentage par rapport
au troisieme trimestre de 2003, ce qui reflete des charges liées au siege social plus importantes et la
diminution de la marge du BAIIA de CGI qui a plus que neutralisé I'amélioration de la marge de
Bell Canada. Bell Canada a enregistré une amélioration de 0,4 point de pourcentage de la marge du BAIIA,
qui sest élevée a 44,1 % ce trimestre par rapport a 43,7 % au troisieme trimestre de 2003. Cette amélio-
ration de la marge découle de la meilleure gestion des colts d'acquisition par activation brute, surtout
dans les services sans fil, ainsi que de I'importance accrue accordée a la signature de contrats plus avan-
tageux au sein des marchés des grandes entreprises et de gros, partiellement contrebalancée par
I'incidence négative estimative de 37 millions $ de I'interruption de travail chez Aliant. L'incidence néga-
tive de la greve chez Aliant sur la marge du BAIIA de Bell Canada s'est établie a 0,7 point de pourcentage.

BENEFICE NET/BENEFICE PAR ACTION

Au troisieme trimestre de 2004, le bénéfice net applicable aux actions ordinaires sest chiffré a 82 mil-
lions $ ou 0,09 $ par action ordinaire, comparativement a un bénéfice net de 446 millions $ ou 0,49 $
par action ordinaire au troisieme trimestre de I'exercice précédent. Le bénéfice net du présent trimestre
comprenait des pertes nettes de 402 millions $, ou 0,43 $ par action ordinaire, découlant des frais de
restructuration et autres éléments aprés impots de 725 millions $, ou 0,78 $ par action, principalement
liés au programme de départ des employés annoncé en juin dernier, en partie compensées par les gains
nets de 325 millions $, ou 0,35 $ par action, découlant des gains nets réalisés a la vente de notre place-
ment de 16 % dans Manitoba Telecom Services Inc. (MTS) et de notre participation résiduelle de 3,24 %
dans YPG General Partner Inc. Par comparaison, au troisieme trimestre de 2003, des gains nets de
14 millions $ avaient été réalisés sur la vente de placements et au chapitre des frais de restructuration
et autres éléments.

En excluant I'incidence de ces éléments, le bénéfice net de 484 millions $ ou 0,52 $ par action ordi-
naire représentait une hausse de 52 millions $ ou 0,04 $ par action ordinaire, soit une augmentation de
8,3 % par rapport a l'exercice précédent, principalement en raison de l'amélioration du BAIIA, de la diminu-
tion de l'amortissement et de la baisse des intéréts débiteurs découlant de celle des niveaux d'endettement
moyens au troisieme trimestre de 2004, partiellement contrebalancés par la charge nette accrue au titre
des avantages sociaux.

DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

Les dépenses en immobilisations du troisiéme trimestre ont totalisé¢ 811 millions $, soit une Iégere hausse
par rapport a celles de la période correspondante de l'exercice précédent, mais elles sont demeurées
relativement stables, & 17 % des produits d'exploitation. Laugmentation de 20 millions $ des dépenses
en immobilisations découle en partie de la hausse des dépenses engagées dans les secteurs de
croissance de l'entreprise et en partie de la diminution des dépenses engagées dans les secteurs
traditionnels. Environ 40 % des dépenses en immobilisations depuis le début de I'exercice représentaient
des investissements dans nos initiatives stratégiques, comme la migration vers un réseau |IP-systeme
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de commutation multiprotocole avec étiquetage des flux (MPLS) national unique, notre stratégie a I'égard
des lignes VDSL, I'accroissement de la place que nous occupons dans le marché des services DSL
facilité par la mise en ceuvre d’initiatives relatives a la fibre optique branchée jusquaux nceuds, et
l'amélioration de la productivité.

Les dépenses en immobilisations du secteur Consommateurs ont augmenté par rapport au troisieme
trimestre de 2003 afin de mettre I'accent sur des projets de croissance, comme les initiatives liées a l'ac-
croissement continu de la place que nous occupons dans le marché des services DSL, a la modernisation
de la facturation et a 'amélioration de la productivité, ce qui comprend les outils additionnels du centre
de contact visant a améliorer le service a la clientele et a réduire la durée des appels. Les dépenses en
immobilisations du secteur Entreprises ont diminué par rapport au troisieme trimestre de 2003, ce qui
reflete une meilleure gestion des contrats, alors que les dépenses en immobilisations dans le secteur des
PME se sont accrues en raison d’investissements plus importants dans les initiatives liées a l'améliora-
tion de la productivité et dans le développement de produits.

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D’EXPLOITATION
ET FLUX DE TRESORERIE DISPONIBLES

Les flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation, totalisant 1 828 millions $ au troisime trimestre de
2004, représentent une hausse de 10 millions $ comparativement & la période correspondante de I'exercice
précédent. Laugmentation des flux de trésorerie liés aux activités d’'exploitation découlait du bénéfice en
espéces accru et de la réception au cours du trimestre d’'un montant de 75 millions $ relatif au réglement
des poursuites intentées contre MTS et Allstream Inc. a la fin du deuxieme trimestre de 2004, qui a plus
que compensé les besoins en matiere de fonds de roulement découlant de I'introduction de la nouvelle
plateforme de facturation pour nos clients des services sans fil, en mai dernier. Comme prévu, les retards
planifiés dans la facturation découlant du processus de migration de la facturation, et qui se sont pour-
suivis jusqu’a la fin du troisiéme trimestre, ont entrainé un accroissement des débiteurs. A la mi-octobre,
les retards dans la facturation découlant du processus de migration de la facturation ont été réglés, et les
soldes des débiteurs devraient retrouver des niveaux plus normaux d'’ici la fin de l'exercice.

Gréace aux flux de trésorerie disponibles, totalisant 673 millions $ ce trimestre, nos résultats a ce chapitre
depuis le début de l'exercice ont été portés a 999 millions $. Notre ratio de la dette nette par rapport au
total du capital investi s'est amélioré, passant de 44,0 % au 31 décembre 2003 a 42,1 % a la fin du
trimestre, ce qui reflete une réduction de la dette nette. Lamélioration de la dette nette découle principalement
des flux de trésorerie disponibles positifs de 999 millions $ depuis le début de I'exercice et du produit net
en especes de 584 millions $ tiré de la vente de notre participation de 15,96 % dans MTS, de 315 millions $
tiré de la vente de notre participation de 63,9 % dans Emergis et de 123 millions $ tiré de la vente de notre
participation résiduelle de 3,24 % dans YPG General Partner Inc. Cette amélioration a été partiellement
contrebalancée par les acquisitions d'entreprises totalisant 952 millions $ relatives & l'acquisition de la
participation de 40 % de MTS dans Bell West et les acquisitions réalisées par CGl et Bell Canada.

AGIR SELON NOS PRIORITES

Etablir 1a norme en matiére de protocole Internet (IP)

A la fin de septembre 2004, 60 % du trafic acheminé par notre réseau principal reposait sur la technologie
IP, atteignant déja le niveau cible que nous nous étions fixé pour la fin de I'exercice 2004, ce qui nous
place dans la bonne voie pour atteindre notre objectif qui consiste a faire migrer 100 % du trafic princi-
pal vers un réseau national IP MPLS puissant d’ici la fin de 2006. Au cours du trimestre, nous avons allongé
la liste des services traditionnels que nous avons cessé de fournir a des nouveaux clients pour inclure
le Réseau de commerce électronique de Bell (RCEB), certains services interurbains d’affaires de notre
gamme VNet et des services de commutation de paquets de la gamme de services Datapac. Les nou-
veaux clients sont dorénavant orientés exclusivement vers les nouvelles solutions IP.
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Nous avons également réalisé des progres quant a notre objectif de faire en sorte que 90 % de nos

clients puissent avoir acces a une gamme complete de services IP d’ici la fin de 2006.

m La place que nous occupons dans le marché des services DSL en Ontario et au Québec a atteint 81 %
des lignes résidentielles et d'affaires activées a la fin du trimestre par rapport a 79 % a la fin du
troisieme trimestre de 2003. Cette progression est en partie attribuable au déploiement de nouveaux
multiplexeurs dacces a distance haute densité DSL, commencé en avril 2004. A la fin du trimestre,
nous avions déployé 139 de ces nouveaux multiplexeurs dacces a distance, ce qui nous place en bonne
voie d’atteindre notre objectif de 400 multiplexeurs dacces a distance d’ici la fin de I'exercice.

m Bell Canada dispose maintenant de 100 000 lignes IP activées qui fonctionnent a partir déquipements
se trouvant dans les locaux des clients.

m [ e 30 juillet 2004, le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) a
approuvé le tarif du service Gestion de téléphonie IP (GTIP) de Bell Canada destiné aux grandes entre-
prises clientes. Ce service offre des fonctions innovatrices, y compris I'acceés a un large éventail
d'applications comme la vidéo point a point, I'intégration au courriel, l'appel Web, le numéro person-
nel, la messagerie instantanée et la possibilité d’utiliser des fonctions multimédias a I'échelle de
I'entreprise. Plusieurs clients du secteur de la finance et du secteur public faisaient l'essai de ce
nouveau service, a I'instar de 2 600 de nos propres employés, a la fin du trimestre.

m e 3 a00t 2004, Bell Canada a lancé le service ConnexionPro, un service entierement géré qui permet
aux petites et moyennes entreprises (PME) de partager 'information facilement, en toute sécurité et
a prix abordable, grace au plus grand réseau privé de type IP au Canada.

Simplicité et service
Au cours du trimestre, nous avons réalisé des progres quant a l'atteinte de notre objectif global d’offrir
des services de communication intégrés simples et novateurs a nos clients.

Dans notre secteur Consommateurs, le nombre de clients qui se sont abonnés au Forfait de Bell (qui
combine les services sans fil, Internet et vidéo en un simple forfait pour les clients qui optent pour le ser-
vice interurbain de Bell Canada) a considérablement augmenté ce trimestre, soit de plus de 114 000,
presque 70 % de plus que le niveau des récents ajouts trimestriels. Depuis le lancement du Forfait de
Bell en septembre dernier, plus de 313 000 clients se sont abonnés. Au cours du trimestre, 43 % des
nouvelles activations du Forfait comportaient au moins un nouveau service. En outre, a la fin du trimestre,
environ 115 000 abonnés avaient opté pour le forfait interurbain a 5 $ lancé le 22 juin 2004.

Le 30 septembre 2004, Bell ExpressVu a annoncé une réorganisation majeure de son service afin de
stimuler la croissance et d’insuffler un nouveau dynamisme a l'entreprise. Mentionnons a ce chapitre la
réorganisation de la programmation et les principes du guichet unique qui inclut les frais daccés au sys-
teme et les frais imputés pour des récepteurs multiples, auparavant facturés séparément. En outre, la
grille de programmation a été simplifiée en regroupant les canaux par catégories (sports, cinéma, etc.),
ce qui permet aux clients de naviguer plus facilement parmi la grille de plus de 400 canaux de Bell
ExpressVu.

Plus tot ce trimestre, Bell ExpressVu a également mis en service Nimiq 3, un satellite de radiodiffu-
sion directe de haute puissance loué de DirecTV et exploité par Télésat Canada, pour accroitre la capacité,
rehausser la qualité du signal pour régler la majeure partie des problemes daffaiblissement causés par
la pluie, ainsi que pour ajouter d'autres services uniques de télévision interactive.
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Des progres substantiels ont été réalisés ce trimestre pour ce qui est du déploiement des lignes
numériques dabonnés a tres haut débit (VDSL) de Bell ExpressVu dans des immeubles a logements mul-
tiples (ILM). A la fin du trimestre, nous avions signé avec 220 immeubles des ententes visant l'acces, ce
qui nous place en bonne voie datteindre notre objectif de 300 immeubles a la fin de I'exercice.

Le 14 octobre 2004, Bell Mobilité Inc. (Bell Mobilité) est devenue la premiere entreprise canadienne
de communications sans fil a lancer un nouveau service de messagerie vidéo de téléphone a téléphone,
accessible aux utilisateurs d’un téléphone Samsung SPH-a680. Avec ce service, les abonnés peuvent
transmettre jusqu’a 15 secondes de vidéo animée et sonorisée a d'autres abonnés des services sans fil
de Bell munis d’un téléphone avec messagerie vidéo ou a n'importe quelle adresse de courriel.

Le 1¢" octobre 2004, le satellite Anik F2 de Télésat est entré en service commercial et est devenu le
premier satellite au monde a commercialiser la bande de fréquence Ka. Sur cette bande de fréquence
sont fournis des services large bande bidirectionnels permettant d’offrir des services dacces Internet haute
vitesse & des clients et des entreprises au Canada et aux Etats-Unis.

Partenariat olympique

Le 18 octobre 2004, Bell Canada a été retenue par le comité organisateur des Jeux olympiques et
paralympiques d’hiver de 2010 a Vancouver (COVAN) comme grand partenaire national pour les Jeux
de 2010, ce qui lui donne I'occasion de renforcer sa relation établie depuis longtemps avec les équipes
olympiques du Canada. Le partenariat assure a Bell Canada les droits de commandite de I'équipe
olympique canadienne pour les Jeux de Turin en 2006, de Beijing en 2008 et de Vancouver en 2010,
ainsi que les Jeux de 2012, de méme que les Jeux panaméricains de 2007 et de 2011. Ce partenariat
nous donne I'occasion de renforcer notre marque en l'associant avec I'une des plus prestigieuses et recon-
nues du monde.

Vente de MTS

A la fin de septembre dernier, nous avons vendu notre participation non stratégique de 16 % dans
Manitoba Telecom Services Inc. (MTS) pour un montant d'environ 584 millions $, réalisant ainsi un gain
de 217 millions $. Bell Canada et MTS poursuivront leurs relations commerciales, Bell Canada étant le
fournisseur privilégié de services de gros a MTS/Allstream.

Conventions collectives

Le 16 ao(t 2004, Bell Canada a conclu une nouvelle convention collective de quatre ans avec environ

7 100 techniciens représentés par le SCEP. Cette convention viendra a échéance en novembre 2007.
Le 16 septembre 2004, les employés syndiqués d’Aliant Telecom, au nombre d’environ 4 300,

représentés par le Conseil des syndicats de télécommunications de I'Atlantique (CATU) ont voté en

faveur de la ratification d’une nouvelle convention collective, mettant ainsi un terme au conflit de travail

qui durait depuis avril. Cette convention viendra a échéance en décembre 2007.

Programme de départ des employés

En juin 2004, Bell Canada a annoncé un programme de départ des employés comprenant deux étapes.
La premiére étape consiste en un régime de retraite anticipée et la deuxiéme, en un programme de départ.
Dans le cadre du régime de retraite anticipée, les employés admissibles peuvent recevoir un ensemble de
mesures comprenant une indemnité de départ en especes, des prestations de retraite immédiates, des
services de réorientation professionnelle et des avantages postérieurs au départ a la retraite. Dans le cadre
du programme de départ, les employés peuvent choisir de recevoir une indemnité de départ en especes.
Sur les 7 000 employés admissibles, 3 965 ont décidé de profiter du régime de retraite anticipée, et un autre
groupe de 1 087 employés ont opté pour le programme de départ. Cela porte a 5 052 le nombre total
demployés qui quitteront I'entreprise, soit environ 11 % de l'effectif total de Bell Canada (en excluant Aliant).
Les départs seffectueront a partir de cet automne. Méme si la majorité des employés auront quitté I'entreprise
au 31 décembre 2004, certains employés resteront en service pendant une partie de 2005 dans des
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secteurs déterminés de notre entreprise afin dassurer une transition harmonieuse. En outre, Bell Canada
a mis en place les plans nécessaires dans chaque unité qui permettront dassurer la transition a un nouveau
mode d’exploitation conforme a notre initiative de passage a la technologie IP.

Bell Canada a comptabilisé un montant d'environ 985 millions $ au titre des frais de restructuration
ce trimestre (647 millions $ aprés impots) relativement au programme de départ, comprenant une com-
posante en espéces de 314 millions $ et un montant de 671 millions $ représentant les prestations
bonifiées au titre de la retraite et des autres avantages postérieurs a 'emploi faisant partie des ensem-
bles de mesures. Un montant additionnel d’environ 75 millions $ relatif a la réinstallation des employés
et a la fermeture de locaux excédentaires devrait étre comptabilisé au cours de périodes futures a mesure
que les colts seront engagés. Nous prévoyons réaliser ultérieurement des économies annuelles d'envi-
ron 390 millions $ par suite de ces compressions de l'effectif, ce qui traduit une période estimative de
récupération en especes de moins de un an. Ces économies occupent une place prépondérante dans
nos plans de maintien de notre leadership, dans un secteur soumis a une concurrence toujours plus vive.

Analyse des résultats financiers

PRODUITS D'EXPLOITATION

% de  Cumul annuel  Cumul annuel % de

T3 2004 T3 2003 variation 2004 2003 variation

Consommateurs 1 908 1 838 38 % 5591 5 &L 4.8 %
Entreprises 1 440 1440 - 4316 4311 0,1 %
Aliant 497 514 (3,3 %) 1527 1532 (0,3 %)
Autres activités de Bell Canada 486 478 1,7 % 1428 1547 (7,7 %)
Elimination des produits intersectoriels (125) (115) (8,7 %) (378) (357) (5,9 %)
Bell Canada 4 206 4 155 1,2 % 12 484 12 368 0,9 %
Autres activités de BCE 682 596 144 % 2061 1900 8,5 %
Elimination des produits intersectoriels (107) (124) 13,7 % (341) (349) 23 %
Total des produits d’exploitation 4781 4 627 3,3% 14 204 13 919 2,0 %

PAR SECTEURS

Consommateurs

Les produits d'exploitation du secteur Consommateurs ont augmenté de 3,8 % pour sétablira 1 908 mil-
lions $ au troisiéme trimestre et de 4,8 % pour sétablir a 5 591 millions $ depuis le début de I'exercice,
ce qui reflete la vigueur soutenue de nos services de croissance, comme les services sans fil, dacces
Internet et vidéo, alimentée par les gains substantiels au chapitre du nombre d'abonnés respectifs de ces
services. Les augmentations de ces flux de produits d'exploitation ont plus quatténué le mouvement cons-
tant de diminution des produits d’exploitation des services interurbains et des services locaux et d'acces.
La croissance globale des produits d'exploitation du secteur Consommateurs a accusé un certain ralen-
tissement par rapport aux trimestres précédents, ce qui n'a pas eu un effet de surprise, car nous avions
déja profité des retombées positives des diverses initiatives en matiere de prix, comme les frais dacces
imputés par Bell ExpressVu et le changement apporté au plan Simplitel Ma province lancé il y a un an.
De surcroit, nous n‘avons pas constaté daugmentation du volume de minutes de conversations interur-
baines ni de I'utilisation des services sans fil ce trimestre, comme cela avait été le cas au troisieme
trimestre de l'exercice précédent a la suite de la panne d¢lectricité survenue en ao(t 2003 en Ontario.
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Sans fil
Les produits d'exploitation des services sans fil du secteur Consommateurs, de 389 millions $ ce trimestre
et de 1 104 millions $ depuis le début de I'exercice, ont augmenté de 11,8 % et de 15,0 %, respective-
ment, depuis le début de I'exercice comparativement aux périodes correspondantes de l'exercice
précédent. Cette augmentation résulte principalement de la croissance, d’un exercice a lautre, du
nombre dabonnés, y compris les programmes de vente soutenus mis en ceuvre au premier trimestre.
Afin de continuer d'étoffer notre gamme de services de données, nous avons lancé récemment le ser-
vice de messagerie vidéo de téléphone a téléphone, le premier du genre au Canada. Avec ce nouveau
service, les communications mobiles franchissent une nouvelle étape : les Canadiens pourront maintenant
capter et envoyer des documents vidéo numériques en utilisant le réseau 1X numérique de Bell Mobi-
lité. Sajoutent ce trimestre dautres innovations qui permettent de personnaliser encore davantage
I'utilisation du sans-fil, notamment les améliorations aux services de sonneries, comme le service Sélection
de sonneries personnelles et le service Sonnerie musicale pour appelant.

Vidéo

Les produits d'exploitation des services vidéo se sont établis a 213 millions $ au troisieme trimestre
de 2004 et a 631 millions $ depuis le début de I'exercice, ce qui représente des hausses d’un exercice
a lautre de 10,9 % et de 12,9 %, respectivement, comparativement aux périodes correspondantes de
I'exercice précédent, du fait des augmentations du nombre dabonnés et du produit moyen par unité (PMU)
d’un exercice a l'autre. Le nombre total de nos clients des services vidéo sest établia 1 460 000, en hausse
de 8,0 % comparativement a 1 352 000 clients a la fin du troisieme trimestre de 2003.

La croissance des activations nettes des services vidéo sest raffermie, sétablissant a 33 000 au
troisieme trimestre et a 73 000 depuis le début de I'exercice, ce qui reflete encore une fois une accéléra-
tion de la croissance depuis le trimestre précédent et un total considérablement plus élevé que celui de
17 000 et de 48 000 atteint pour les périodes respectives de 2003. La croissance des ajouts nets a été
alimentée par le succes continu du forfait 2 télés et la réaction favorable au Forfait de Bell, ainsi que par
les initiatives axées sur la limitation du désabonnement, ce qui s'est traduit par une amélioration du taux
de désabonnement du trimestre et depuis le début de I'exercice comparativement aux périodes corres-
pondantes de I'exercice précédent. Au 1¢"aolt 2004, Bell ExpressVu a commencé a fournir des services
aux nouveaux clients seulement en vertu d'un contrat, tous les nouveaux clients des services vidéo
devant choisir un contrat de un an ou de deux ans.

Le PMU par mois pour les services vidéo a augmenté de 1 $ ce trimestre et de 2 $ depuis le début
de I'exercice pour s établir a 48 $ pour chaque période respective comparativement aux périodes corres-
pondantes de l'exercice précédent. La hausse du PMU ce trimestre découle principalement de la
diminution des rabais sur la programmation depuis la suppression de cet élément promotionnel avec le
lancement des contrats a durée fixe au quatrieme trimestre de 2003, ainsi que de laugmentation du
nombre de clients qui paient les frais imputés pour un récepteur additionnel afin d’obtenir plus d’un récep-
teur. En outre, l'augmentation du PMU depuis le début de I'exercice a été touchée par la majoration de
2 $ a3 $ de certains blocs déterminés de programmation démissions en vigueur depuis le 1€ février 2003
et par I'imposition des frais daccés de 2,99 $ a tous les clients, avec prise d'effet le 28 avril 2003.

Grace aux efforts que nous avons déployés en vue de la fidélisation de la clientele, notre taux de désa-
bonnement a continué de saméliorer ce trimestre ainsi que depuis le début de I'exercice comparativement
aux périodes correspondantes de I'exercice précédent. Tandis que le taux de désabonnement du trimestre
était [égerement en hausse par rapport au trimestre précédent, ce qui reflete I'incidence saisonniere des
déménagements de juillet au Québec, le taux de désabonnement de 1,1 % au troisieme trimestre
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dénotait une amélioration marquée comparativement a 1,4 % au troisieme trimestre de 2003. Depuis le
début de l'exercice, le taux de désabonnement de 1,0 % correspond a une amélioration de 0,2 point de
pourcentage par rapport a la période correspondante de l'exercice précédent.

Données
La croissance des produits d’exploitation des services de données du secteur Consommateurs d’environ
20 % pour ce trimestre et depuis le début de l'exercice est attribuable a laugmentation denviron 26 %
de notre clientele des services Internet haute vitesse.

Les ajouts nets dabonnés des services DSL du secteur Consommateurs ce trimestre ont été inférieurs
a ceux du troisieme trimestre de 2003 & cause de l'incidence de la « double cohorte » a la suite du change-
ment dans le systeme scolaire en Ontario en vertu duquel deux promotions ont commencé leurs cours
universitaires en méme temps, ce qui avait occasionné une augmentation des ajouts nets au troisieme
trimestre de 2003 qui ne sest pas répétée cette année. Les services a valeur ajoutée Bell Sympatico,
comme MSN Premium, les services Antivirus et Coupe-feu, ont enregistré 20 000 abonnements ce trimestre
et 166 000 pour les neuf premiers mois de 2004, soit un total de 453 000 abonnés au 30 septembre 2004,
ce qui représente plus du double du nombre dabonnements a la fin de la période correspondante de
I'exercice précédent. Depuis aodt, les abonnés a Sympatico peuvent recevoir des services gratuits de
contrble parental afin d’offrir une expérience plus sécuritaire pour les enfants sur Internet. Les ajouts nets
de services a valeur ajoutée de Bell Sympatico refletent la diminution des services payants de controle
parental, ce qui a été plus que compensé par l'augmentation réalisée par le service MSN Premium.

Sur fil

Les produits d’exploitation des services locaux et dacces ont légerement reculé ce trimestre et depuis le
début de l'exercice comparativement aux périodes correspondantes de I'exercice précédent, principale-
ment a cause de la diminution des produits d'exploitation des services dacces au réseau et des ventes
de services Etoiles, partiellement compensée par la hausse des produits d'exploitation découlant des
plans dassurance et dentretien sur fil. La diminution des lignes SAR traduit I'incidence de la concurrence
et de la substitution continue du service téléphonique sur fil par le service sans fil, ainsi que la croissance
du nombre dabonnés au service dacces Internet haute vitesse qui atténue le besoin d’'une deuxieme ligne
téléphonique. La diminution des produits d’exploitation tirés des services Etoiles est principalement
imputable au nombre moins élevé de lignes SAR en service.

Les produits d'exploitation des services interurbains au troisieme trimestre de 2004 et depuis le début
de l'exercice ont diminué comparativement aux périodes correspondantes de 2003, principalement du fait
des réductions du volume des minutes de conversation au pays, a I'étranger et aux Etats-Unis, qui refle-
tent la concurrence exercée par les fournisseurs de services interurbains non traditionnels ainsi que les
pressions sur les tarifs interurbains au pays, en partie compensées par le niveau élevé des ventes de cartes
prépayées. Les volumes et les produits d'exploitation du troisieme trimestre de 2004 ont également
diminué par rapport a ceux du troisieme trimestre de 2003, car I'incidence positive de la plus grande
utilisation découlant de la panne délectricité survenue en aott 2003 en Ontario ne sest pas répétée.

Dans l'ensemble, le produit moyen par minute (PMPM) a Iégerement diminué au troisieme trimestre
de 2004, mais est demeuré relativement stable depuis le début de I'exercice comparativement aux
périodes correspondantes de l'exercice précédent.

Entreprises

Les produits d'exploitation du secteur Entreprises se sont établis a 1 440 millions $ ce trimestre et a
4 316 millions $ depuis le début de I'exercice, soit un niveau inchangé par rapport aux périodes corres-
pondantes de 2003. Dans les deux cas, la hausse des produits d'exploitation des services sans fil ainsi
que des ventes déquipements terminaux et divers a été contrebalancée par la baisse des produits
d’exploitation des services interurbains, des services de données et des services locaux et d'accés.

Bell Canada Entreprises
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Grandes entreprises

Les produits d’exploitation provenant des grandes entreprises clientes ont diminué ce trimestre, la baisse
des produits d'exploitation des services locaux et dacceés, des services interurbains, des services de
données et des produits d'exploitation découlant des ventes déquipements terminaux et divers ayant plus
que neutralisé la croissance des produits d’'exploitation des services sans fil. Depuis le début de l'exer-
cice, les produits dexploitation ont diminué, la baisse des produits dexploitation des services locaux et
dacces, des services interurbains et des services de données ayant plus que neutralisé la croissance des
produits d'exploitation découlant des ventes déquipements terminaux et divers. La baisse des produits
d’exploitation des services de données ce trimestre et depuis le début de I'exercice reflete la fin du con-
trat d'impartition d’Hydro-Québec et les diminutions attendues découlant de notre retrait des activités de
cablage, générant de faibles marges.

En dépit de la baisse générale des produits d'exploitation des services de données des grandes entre-
prises clientes, nos produits d'exploitation tirés des services de connectivité IP et des services a valeur
ajoutée ont continué de croitre a un rythme soutenu. Les produits d'exploitation des services de connectivité
IP ont augmenté de 35 % ce trimestre. A la fin du trimestre, prés des deux tiers de nos trés grandes entre-
prises clientes utilisaient au moins un élément de notre gamme de services a valeur ajoutée.

Bell Canada a récemment conclu un important contrat de services d’une durée de trois ans avec Hydro
One Networks Inc., une société basée en Ontario. En vertu de ce contrat, Bell Canada fournira des
services dentretien et de gestion des systemes téléphoniques, du matériel d'interréseautage pour les
données ainsi que de l'infrastructure de cablage de la société de services publics au moyen du gestionnaire
de flux de travaux pour entreprises, un nouveau produit offert par Bell. Hydro One Networks est notre
premier client a adopter ce produit, lequel permettra aux clients de Bell Canada de gérer leurs actifs liés
aux réseaux complexes de facon plus simple et plus efficiente.

Deux importants contrats du gouvernement du Québec ont également été obtenus. Le premier con-
siste en le renouvellement d’un contrat pour 'intégration et I'exploitation de la plateforme numérique du
cadastre et des documents d'enregistrement de la province et séleve a 25 millions $ sur deux ans. Dans
de systémes et gestionnaire de réseau. Le travail que nous avons exécuté pour ce projet nous a valu le
premier prix, catégorie Gouvernement en ligne, dans le cadre des prix dexcellence 2004 de I'Institut d'ad-
ministration publique de Québec. Le second contrat, d’une valeur de 2,5 millions $, porte sur I'implantation
d’'un systeme de sécurité doté d’une fonction d'authentification électronique et vient solidifier la position
de Bell Canada a titre de chef de file de la prestation de services a valeur ajoutée.

PME

Les produits d’exploitation découlant des PME clientes ont augmenté ce trimestre et depuis le début de
I'exercice, traduisant la hausse des produits d’exploitation des services de données, des services sans fil
ainsi que des ventes déquipements terminaux et divers, plus que contrebalancée par la baisse des
produits d’exploitation des services interurbains et une croissance légerement négative des produits
d’exploitation des services locaux et dacces. Les récentes acquisitions d'entreprises, comme Accutel
Conferencing Systems Inc. et Charon Systems Inc., ont surtout alimenté la croissance des produits d'ex-
ploitation tirés des ventes d'équipements terminaux et divers, mais également fait progresser les produits
d’exploitation des services de données. La croissance continue, surtout des services dacces Internet haute
vitesse DSL et des services a valeur ajoutée, a également contribué a la croissance des produits
d’exploitation des services de données. Les abonnements aux services a valeur ajoutée ont augmenté de
23 000 au troisieme trimestre, soit pres du double du niveau atteint pour 'ensemble de I'exercice 2003.
Les produits dexploitation des services interurbains ont diminué en raison des pressions de la concurrence
sur les tarifs et du fléchissement de notre entreprise de téléphones publics découlant de leffet de
substitution par le sans-fil et Internet.
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Bell West

Bell West a maintenu la croissance de sa clientele, ce qui a entrainé l'augmentation des produits
d’exploitation des services locaux et daccés et des services interurbains ce trimestre et depuis le début
de l'exercice. Les produits d'exploitation des services de données ont augmenté ce trimestre sous l'effet
de la croissance de la clientele comparativement au troisieme trimestre de 2003. Les produits d'exploitation
des services de données ont diminué depuis le début de I'exercice par suite de la baisse des produits
d’exploitation percus auprés du gouvernement de I'Alberta d’un montant d’environ 48 millions $, ce
contrat étant presque achevé.

Aliant

Les produits d'exploitation du secteur Aliant, de 497 millions $ ce trimestre et de 1 527 millions $ depuis
le début de l'exercice, ont diminué de 3,3 % et de 0,3 %, respectivement, comparativement aux périodes
correspondantes de l'exercice précédent. De surcroft, I'interruption de travail déclenchée le 23 avril
2004 et ayant pris fin le 20 septembre 2004 a eu des répercussions négatives sur les produits d'exploitation
du trimestre et depuis le début de I'exercice, estimées a un montant de 17 millions $ et de 26 millions $,
respectivement, découlant des estimations de la diminution des nouvelles installations et des activations
des services sans fil et Internet, du ralentissement des ventes de produits, de I'affaiblissement de la crois-
sance des services de données et des tarifs interurbains promotionnels. La croissance marquée des
services sans fil et des services Internet ce trimestre et depuis le début de I'exercice a été plus que neu-
tralisée par les baisses dans d'autres secteurs découlant de I'incidence des exigences réglementaires,
de la concurrence et de la substitution technologique.

La forte croissance des produits d'exploitation découlant des services sans fil, de 14,6 % ce trimestre
et de 16,1 % depuis le début de I'exercice comparativement aux périodes correspondantes de I'exercice
précédent, découle de l'augmentation de 9 % de la clientele des services sans fil d’Aliant, y compris la
hausse de 30 % de la clientéle des services numériques, ce qui traduit la réaction positive au réseau élargi
soutenu par les concessionnaires, les offres de prix et I'expansion du service cellulaire numérique dans
de nouveaux secteurs. En outre, le PMU a augmenté de 3 $ pour le trimestre et depuis le début de
I'exercice par rapport aux périodes correspondantes de l'exercice précédent, ce qui traduit I'incidence
du pourcentage plus élevé dabonnés choisissant le service numérique, I'utilisation accrue et I'adoption
grandissante des fonctions par les clients.

La vive concurrence dans les services interurbains, I'incapacité d’Aliant de soutenir nos efforts de recon-
quéte lors de Iinterruption de travail et la substitution, par les clients, des appels interurbains au profit
des options Internet et sans fil ont contribué a la baisse des produits d'exploitation des services interur-
bains ce trimestre et depuis le début de lI'exercice. Le volume de minutes de conversation du secteur
Consommateurs a diminué en raison des pertes de clients découlant de la concurrence et du plafonnement
du nombre de minutes par certains plans d’interurbains a la fin de 2003. La baisse des prix des interur-
bains dans le secteur Entreprises reflete toujours I'incidence des pressions de la concurrence, tout
comme la baisse du volume de minutes de conversations interurbaines, en plus de la réduction de
l'activité du centre de contact.

Les produits d’exploitation des services de données pour le trimestre et depuis le début de I'exercice
ont légerement diminué, la hausse des produits d'exploitation du service Internet ayant été plus que
contrebalancée par la baisse des produits d'exploitation des autres services de données, lesquels ont été
touchés par la réduction de 'ampleur des efforts de commercialisation et de vente pendant 'interrup-
tion de travail, et le fait que les clients ont continué de rationaliser leurs réseaux de circuits. Laugmentation
continue des produits d’exploitation tirés du service Internet découle de la plus grande popularité des
services améliorés et de la croissance de 6 % du nombre dabonnés, ce qui reflete I'expansion de 23 %
de la clientele du service Internet haute vitesse d’Aliant. Laugmentation de la clientele reflete I'expansion
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du service Internet haute vitesse d’Aliant dans de nouveaux secteurs, les offres de lancement alléchantes,
l'accent mis sur le groupage avec dautres produits et services et la priorité donnée aux circuits des
concessionnaires et de vente en ligne.

Les produits dexploitation tirés des ventes d'équipements terminaux et divers pour le trimestre et depuis
le début de I'exercice ont diminué par suite du ralentissement des ventes de produits lors de I'interrup-
tion de travail et de la cession d'actifs non essentiels aux deuxieme et troisieme trimestres, ce qui a entrainé
une diminution des produits d'exploitation découlant des services de TI.

Autres activités de Bell Canada

Les produits d'exploitation tirés du secteur Autres activités de Bell Canada, de 486 millions $ ce trimestre,
sont essentiellement inchangés par rapport a ceux de la période correspondante de I'exercice précédent,
ce qui est principalement attribuable a 'amélioration de nos activités de gros, pour lesquelles la croissance
des produits d'exploitation était inchangée ce trimestre, contrairement a des baisses pour les trimestres
précédents de l'exercice.

Depuis le début de l'exercice, les produits d'exploitation se sont établis a 1 428 millions $, en baisse
de 119 millions $ ou de 7,7 % par rapport a la période correspondante de I'exercice précédent, ce qui reflete
des tendances similaires damenuisement du déclin pour les activités de gros, comme ce fut le cas au pre-
mier semestre de I'exercice. La baisse des produits d’exploitation des services de gros découle surtout de
la diminution des produits d'exploitation des services interurbains et de données reflétant I'incidence des
pressions de la concurrence sur les prix ainsi que la migration des clients vers leurs propres réseaux. Les
produits d'exploitation des services interurbains de gros ont également été touchés par notre décision, prise
I'exercice précédent, dabandonner certains contrats et offres promotionnelles de minutes d’interurbains
internationaux a marges minimes.

Autres activités de BCE

% de  Cumul annuel  Cumul annuel % de

T3 2004 T3 2003 variation 2004 2003 variation

Bell Globemedia 302 296 2,0 % 1015 988 2,7 %

Télésat 91 84 8,3 % 260 246 57 %

CaGl 277 203 36,5 % 745 630 183 %

Autres 12 13 (7,7 %) 41 36 13,9 %
Produits d’exploitation des Autres

activités de BCE 682 596 14,4 % 2061 1900 8,5 %

Les produits d'exploitation tirés du secteur Autres activités de BCE ont augmenté de 14,4 % ce trimestre
pour s'établir a 682 millions $ comparativement au troisieme trimestre de 2003. Depuis le début de
I'exercice, les produits d'exploitation de ce secteur se sont établis a 2 061 millions $, ce qui reflete une
hausse de 8,5 % par rapport a la période correspondante de l'exercice précédent. Dans chaque cas, la
croissance des produits dexploitation est attribuable a l'acquisition d’AMS par CGl en mai 2004 ainsi qu’a
l'augmentation des produits d’exploitation de Bell Globemedia et de Télésat.

Les produits dexploitation de Bell Globemedia se sont établis a 302 millions $ ce trimestre et a 1 015 mil-
lions $ depuis le début de l'exercice, ce qui reflete une croissance de 2,0 % et de 2,7 %, respectivement,
comparativement aux périodes correspondantes de I'exercice précédent. Les produits d'exploitation de
la publicité télédiffusée ont progressé de 4,8 % ce trimestre et de 8,0 % depuis le début de I'exercice,
tandis que ceux de la publicité imprimée ont légerement diminué ce trimestre, mais ont augmenté de
1,3 % depuis le début de l'exercice, ce qui a contrebalancé la diminution des produits d'exploitation
découlant de la production et divers par suite de la vente d’une participation de 50 % dans Dome
Productions Inc. en janvier 2004.
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Les produits d’exploitation de Télésat ont augmenté de 8,3 % pour sétablir a 91 millions $ ce trimestre
et de 5,7 % pour s'établir a 260 millions $ depuis le début de I'exercice, surtout en raison de la hausse
des produits d'exploitation d’'Infosat et de la consultation. Le 1¢" octobre 2004, le satellite Anik F2 de Télésat
est entré en service commercial et est devenu le premier satellite au monde a commercialiser la bande
de fréquence Ka, ce qui permet d’offrir des services bidirectionnels dacces Internet haute vitesse a des
clients et des entreprises au Canada et aux Etats-Unis.

Notre quote-part des produits dexploitation de CGI sest établie a 277 millions $ ce trimestre et a 745 mil-
lions $ depuis le début de I'exercice, ce qui traduit des hausses de 36,5 % et de 18,3 %, respectivement,
découlant principalement de I'acquisition d’AMS par CGl en mai 2004.

PAR GAMMES DE PRODUITS DE BELL CANADA, SUR UNE BASE CONSOLIDEE

% de  Cumul annuel  Cumul annuel % de

T3 2004 T3 2003 variation 2004 2003 variation

Services locaux et d'acces 1 395 1410 (1,1 %) 4175 4 200 (0,6 %)

Services interurbains 589 641 (8,1 %) 1767 1942 (9,0 %)

Services sans fil 727 645 127 % 2076 1803 151 %

Services de données 915 906 1,0 % 2677 2762 (3,1 %)

Services vidéo 213 192 10,9 % 631 559 129 %
Ventes déquipements terminaux

et divers 367 361 1,7 % 1158 1102 51 %

Total Bell Canada, sur une
base consolidée 4 206 4 155 1,2 % 12 484 12 368 0,9 %

Services locaux et d’acces

Les produits d’exploitation des services locaux et d'acces se sont établis a 1 395 millions $ ce trimestre et
a 4 175 millions $ depuis le début de l'exercice, soit une légere baisse de 1,1 % et de 0,6 % par rapport
aux périodes respectives de 'exercice précédent, surtout a cause de la baisse des produits dexploitation
tirés des lignes dacces au réseau (SAR), des produits dexploitation des services Etoiles et de I'incidence
de l'interruption de travail chez Aliant, partiellement compensée par les gains découlant des plans dassurance
et dentretien liés aux services sur fil et les volumes accrus d’interconnexion.

Le nombre de lignes SAR en service a fléchi de 126 000 ou 1,0 % par rapport au troisieme trimestre
de 2003, en raison des pressions continues exercées par la croissance de l'acces Internet haute vitesse qui
atténue le besoin d’'une deuxieme ligne téléphonique, par les pertes découlant de la concurrence et de la
réduction de la taille des entreprises ainsi que par les clients qui se tournent vers le service sans fil au
détriment du service téléphonique sur fil.

Services interurbains

Les produits d'exploitation des services interurbains se sont établis a 589 millions $ pour le trimestre et
a 1767 millions $ depuis le début de I'exercice, en baisse d’un exercice a l'autre de 8,1 % et de 9,0 %,
respectivement, comparativement aux périodes correspondantes de 2003. Ces diminutions découlent
de la baisse des produits d'exploitation des services interurbains dans nos marchés résidentiels et d’af-
faires. Dans le secteur résidentiel, les volumes de minutes de conversation ont diminué de méme que
les prix des appels au pays. Dans le secteur d’affaires, la baisse des volumes et des prix est imputable
aux pressions de la concurrence. En outre, la diminution des volumes et des produits d'exploitation au
troisieme trimestre de 2004 reflete également l'absence daugmentation du volume de minutes de con-
versation, comme cela avait été le cas au troisieme trimestre de 2003 a la suite de la panne d¢électricité
survenue en ao(t 2003 en Ontario. Dans I'ensemble, le volume des minutes de conversation a baissé
de 4,9 % ce trimestre pour sétablir a 4 435 millions, et de 6,5 % pour sétablir a 13 511 millions depuis
le début de l'exercice, comparativement aux périodes correspondantes de l'exercice précédent. La baisse
du volume des minutes de conversation ce trimestre allait de pair avec un PMPM inférieur de 6,3 %, qui
slest établi a 0,12 $ comparativement a celui du troisiéme trimestre de 2003.
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Depuis le début de I'exercice 2004, le PMPM a légerement diminué, de 0,005 $, comparativement
a la période correspondante de l'exercice précédent.

Services sans fil

Les produits d'exploitation des services sans fil pour le trimestre se sont établis a 727 millions $, en hausse
de 12,7 % par rapport au troisieme trimestre de 2003. Depuis le début de I'exercice, les produits
d'exploitation ont augmenté de 15,1 % pour sétablir a 2 076 millions $ par rapport a la période corres-
pondante de l'exercice précédent. Dans chaque cas, 'amélioration a découlé d’une croissance du nombre
d’abonnés et d'une hausse du produit moyen par unité.

Notre clientele totale dabonnés des services cellulaires et SCP a été portée a 4 708 000 abonnés a la
fin du trimestre, soit une augmentation de 11,5 % par rapport au dernier exercice, ce qui traduit les gains
substantiels réalisés ce trimestre au chapitre de la croissance de la clientele et le succes que nous avons
remporté a I'égard des taux de désabonnement, qui ont été tres bas. En fait, ce trimestre, nous avons connu
le taux de désabonnement le plus bas enregistré depuis le début de 1997, soit un taux de désabonnement
pondéré de 1,2 %, etde 1,0 % pour les plans de services postpayés. Depuis le début de l'exercice, le taux
de désabonnement pondéré de 1,3 %, et de 1,1 % pour les plans de services postpayés reflétait des
améliorations de 0,1 et de 0,2 point de pourcentage comparativement a la période correspondante de
l'exercice précédent. Cette amélioration du taux de désabonnement a été réalisée pendant que se déroulait
la migration de nos clients des services sans fil & notre nouvelle plateforme de facturation, en mai dernier.
Depuis la migration et jusqu’a la fin du trimestre, des efforts considérables ont été consentis pour absorber
laugmentation du nombre dappels, et de la durée de ces appels, a la suite de la croissance de la clientele
et de l'augmentation des questions des clients sur la facturation, notamment en embauchant quelque
600 agents additionnels du service a la clientele. En incluant les abonnés du service de téléavertissement,
notre clientele des services sans fil totalisait 5 157 000 abonnés.

Nous avons obtenu 109 000 nouveaux clients ce trimestre, comparativement & des ajouts nets de
124 000 au troisieme trimestre de 2003. Les ajouts nets ont été inférieurs a ceux du troisieme trimestre de
2003, principalement parce que nous avons restreint notre offre au troisieme trimestre de prix-chocs en
magasin sur les combinés que nous proposions au troisieme trimestre de I'exercice précédent. Les ajouts
nets de 296 000 depuis le début de I'exercice ont également été inférieurs aux 325 000 obtenus a la
période correspondante de lexercice précédent, surtout en raison de notre décision délibérée de mettre laccent
sur le maintien des niveaux de service et sur la migration harmonieuse de nos clients actuels a la nouvelle
plateforme de facturation, en mai, plutdt que de chercher systématiquement a stimuler la croissance.

Avec 87 % des activations nettes ce trimestre, et 82 % depuis le début de I'exercice, provenant des
plans de services postpayés, nous avons terminé le trimestre avec 76 % de notre clientele totale des
services cellulaires et SCP constituée dabonnés des services postpayés.

Le PMU pondéré, qui séléve a 50 $ pour le trimestre, est stable comparativement a celui du troisieme
trimestre de 2004, car une baisse de 1 $ du PMU des plans de services prépayés annule une augmentation
de 1 $du PMU des plans de services postpayés de 63 $. Depuis le début de I'exercice, le PMU pondéré,
de 49 $, était en hausse contre 47 $ a la période correspondante de l'exercice précédent, découlant d’une
augmentation de 2 $ du PMU des plans de services postpayés. Laugmentation du PMU des plans de
services postpayés pour chaque période respective découlait d’'une plus grande utilisation, des produits
d’exploitation accrus tirés des services de données en raison de nouveaux services, y compris les
Olympiques de 2004 et le lancement de services de localisation, des services a valeur ajoutée plus
élevée et des produits d'exploitation des services interurbains.

Services de données

Les produits d'exploitation des services de données ont augmenté de 1,0 % ce trimestre, pour sétablir
a 915 millions $, mais ils ont diminué de 3,1 % pour sétablir a 2 677 millions $ depuis le début de
I'exercice. Pour le trimestre, la croissance des services Internet haute vitesse, les produits d'exploitation
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découlant dacquisitions, comme celle d’Infostream, et les produits d'exploitation tirés du contrat avec le
gouvernement de I'Alberta ont plus que compensé la baisse des produits d’exploitation imputable a la
fin du contrat d'impartition d’Hydro-Québec et a notre retrait du secteur du cablage, générant de faibles
marges, qui a commencé au quatrieme trimestre de I'exercice précédent. Les services de données
traditionnels ont continué a se replier, mais cette situation a été compensée par la croissance des services
IP. Depuis le début de I'exercice, la croissance des services Internet haute vitesse et des produits
d’exploitation découlant des acquisitions a été plus que contrebalancée par la baisse des produits
d’exploitation découlant de la construction liée au contrat avec le gouvernement de I’Alberta, les baisses
imputables aux pressions de la concurrence sur les prix et les volumes, y compris la migration des
clients de gros vers leurs propres réseaux, la fin du contrat d’impartition d’Hydro-Québec et notre retrait
du secteur du cablage, générant de faibles marges.

Le nombre dabonnés & Internet haute vitesse a augmenté de 96 000 ce trimestre et de 284 000 depuis
le début de l'exercice, ce qui porte le total de nos abonnés a 1 766 000. Les ajouts du troisieme trimestre
ont été légerement inférieurs a ceux de 104 000 inscrits au troisieme trimestre de 2003, principalement
a cause de l'incidence de l'interruption de travail chez Aliant et de l'incidence de la « double cohorte »
a la suite du changement dans le systeme scolaire en Ontario en vertu duguel deux promotions ont com-
menceé leurs cours universitaires en méme temps, ce qui avait occasionné une augmentation des ajouts
nets au troisieme trimestre de 2003, qui ne s'est pas répétée cette année. Depuis le début de I'exercice,
les ajouts nets se sont élevés a 284 000, soit une légere hausse par rapport a ceux de 281 000 inscrits
a la période correspondante de l'exercice précédent. Le nombre total dabonnés des services de base s'est
établia 775 000 a la fin du troisieme trimestre de 2004, comparativement & 892 000 a la fin du troisieme
trimestre de 2003.

Vidéo

Se reporter a I'analyse présentée pour le secteur Consommateurs.

Ventes d’équipements terminaux et divers

Les produits d’'exploitation tirés des ventes d'équipements terminaux et divers ont atteint 367 millions $
ce trimestre, en hausse de 1,7 % par rapport au troisiéme trimestre de 2003, et 1 158 millions $ depuis
le début de I'exercice, en hausse de 5,1 % par rapport a la période correspondante de I'exercice
précédent. Ces améliorations refletent 'augmentation des produits d’exploitation tirés des ventes
d'équipements destinés aux consommateurs (combinés sans fil, soucoupes et récepteurs), partielle-
ment contrebalancée par la diminution des ventes de produits chez Aliant par suite de I'interruption de
travail et la cession d’actifs non essentiels aux deuxieme et troisieme trimestres, qui s'est traduite par une
réduction des produits d'exploitation d’Aliant tirés des services de TI.

BENEFICE D'EXPLOITATION

% de  Cumul annuel  Cumul annuel % de

T3 2004 T3 2003 variation 2004 2003 variation

Consommateurs 569 552 3,1% 1 655 1 548 6,9 %
Entreprises 245 193 26,9 % 713 582 225 %
Aliant 71 104 (31,7 %) 245 307 (20,2 %)
Autres activités de Bell Canada (898) 163 n. (649) 469 n.
Bell Canada, sur une base consolidée (13) 1012 n. 1964 2 906 (32,4 %)
Autres activités de BCE 38 37 2,7 % 177 202 (12,4 %)
Total du bénéfice d’exploitation 25 1049 (97,6 %) 2 141 3108 (31,1 %)

n. : négligeable
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BENEFICE D’EXPLOITATION CONSOLIDE

Malgré les augmentations du bénéfice d'exploitation du secteur Consommateurs, de 17 millions $ ce
trimestre et de 107 millions $ depuis le début de I'exercice, et les augmentations du bénéfice d'exploitation
du secteur Entreprises, de 52 millions $ ce trimestre et de 131 millions $ depuis le début de I'exercice,
notre bénéfice d'exploitation total, de 25 millions $ au troisieme trimestre et de 2 141 millions $ depuis
le début de I'exercice, reflete des diminutions de 1 024 millions $ et de 967 millions $, respectivement,
comparativement aux périodes correspondantes de l'exercice précédent. Ces diminutions traduisent
principalement la constatation de frais de restructuration de 985 millions $ découlant de notre pro-
gramme de départ des employés et d'autres frais de 96 millions $ consistant surtout en des frais de
fermeture d’installations excédentaires, de diverses réductions de valeur d'actifs et d'autres provisions.

En excluant I'incidence des frais de restructuration et autres éléments, le bénéfice d'exploitation a aug-
menté de 56 millions $ ce trimestre et de 130 millions $ depuis le début de I'exercice comparativement
aux périodes correspondantes de I'exercice précédent, ce qui traduit une croissance plus élevée des pro-
duits d'exploitation et une baisse de I'amortissement, partiellement contrebalancées par la hausse des
charges d'exploitation et une charge nette accrue au titre des avantages sociaux. La hausse des charges
d’exploitation découlait de 'augmentation des colts dacquisition liée a I'ajout d'abonnés dans nos ser-
vices de croissance, de l'incidence négative de I'interruption de travail chez Aliant, qui représentait
20 millions $ au troisiéme trimestre et 32 millions $ depuis le début de I'exercice, ainsi que de la hausse
des coUts relatifs aux agents du centre de contact afin de maintenir le niveau de service a la clientéle et
d’absorber I'allongement du temps nécessaire pour répondre aux appels découlant du succes du Forfait
de Bell et du lancement de la nouvelle plateforme de facturation pour nos abonnés des services sans fil
générant des volumes d'appels plus élevés qu’a la normale, particulierement au troisieme trimestre. Ces
augmentations ont été partiellement compensées par la baisse des frais de reglement découlant des tarifs
et des volumes moindres a I'étranger et au pays.

En excluant Iincidence négative de la gréve chez Aliant et des frais de restructuration et autres
éléments liés au programme de départ volontaire, la marge du bénéfice d’exploitation pour le trimestre
et depuis le début de lI'exercice a augmenté de 1,1 et 0,8 point de pourcentage, respectivement,
s'établissant a 23,8 % et a 23,1 %, respectivement.

Les colts d'acquisition d’abonnés des services sans fil, de 381 $ par activation brute, ont enregistré
une amélioration de 44 $ par rapport au troisieme trimestre de 2003 et représentent les codts d'acquisition
par activation brute les plus bas depuis 2001, surtout grace a 'amélioration du prix des combinés et a
des initiatives de commercialisation plus rentables. Depuis le début de I'exercice, les colts dacquisition,
de 415 $ par activation brute, se sont légerement améliorés, les pressions exercées par la concurrence
sur le prix des combinés au cours du premier semestre de I'exercice ayant été plus que compensées par
les initiatives de commercialisation plus rentables.

Les colits d'acquisition d'abonnés des services vidéo ont augmenté de 41 $ d’un exercice a l'autre pour
s'établir a 548 $ par activation brute ce trimestre, et de 74 $ depuis le début de I'exercice pour sétablir
a 586 $ par activation brute, reflétant des codts plus élevés liés au matériel et a la commercialisation,
partiellement contrebalancés par le pouvoir d'achat conféré par un dollar canadien plus fort et la diminu-
tion des codts de distribution. Les codts liés au matériel ont augmenté puisque davantage de clients ont
acquis un second récepteur, dans la foulée du succes de notre forfait 2 télés, alors que les colts plus
élevés liés a la commercialisation reflétaient la promotion d’installation gratuite dans le cadre d'offres de
contrats a durée fixe. Ces colts ont été lIégerement compensés par la baisse des codts de distribution
depuis le transfert de toutes les activités de distribution a Bell Distribution Inc., de Bell Canada, au
début de l'exercice.

'amortissement de 769 millions $ pour le trimestre et de 2 305 millions $ depuis le début de I'exercice
reflete une baisse de 32 millions $ et de 20 millions $, respectivement, comparativement aux périodes
correspondantes de l'exercice précédent. Lamélioration d'un exercice a l'autre reflete I'incidence de
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l'augmentation de la durée de vie utile du logiciel a utilisation interne de Bell Canada de trois ans a quatre
ans, avec prise d'effet le 1" octobre 2003, et la constatation d’un ajustement sur neuf mois au troisieme
trimestre de 2003 relativement a I'achevement de l'attribution du prix dachat découlant du rachat de la
participation de 20 % de SBC Communications Inc. (SBC) dans Bell Canada, ce qui a entrainé une aug-
mentation des immobilisations. Ces incidences ont plus que compensé l'augmentation de nos
immobilisations découlant des dépenses en immobilisations d’exercices antérieurs.

La charge nette au titre des avantages sociaux a totalisé 61 millions $ ce trimestre et 189 millions $
depuis le début de I'exercice, ce qui reflete des augmentations de 17 millions $ et de 60 millions $ d'un
exercice a l'autre comparativement aux périodes correspondantes de lI'exercice précédent. Ces
augmentations découlent principalement de I'obligation accrue au titre des prestations constituées en
fonction de notre évaluation actuarielle la plus récente au 31 décembre 2003.

BENEFICE D’EXPLOITATION PAR SECTEURS

Consommateurs
Le bénéfice d'exploitation du secteur Consommateurs s'est établi & 569 millions $ ce trimestre et a
1 655 millions $ depuis le début de I'exercice, soit des augmentations de 3,1 % et de 6,9 %, respective-
ment, comparativement aux périodes correspondantes de 2003. Cette croissance reflete laugmentation
des produits d'exploitation, quelque peu contrebalancée par la majoration des charges dexploitation
découlant des salaires, des colits des marchandises vendues et d’une charge nette accrue au titre des
avantages sociaux comparativement aux périodes correspondantes de l'exercice précédent.

Laugmentation des colts découle des colts accrus dacquisition dabonnés des services de crois-
sance, alimentée par la hausse du volume des ventes, particulierement pour nos services vidéo, et le nombre
plus élevé dagents du centre de contact afin de maintenir le niveau de service a la clientéle dans nos entre-
prises de croissance. Cette augmentation traduit la nécessité de grossir l'effectif pour traiter les demandes
des clients dans le cadre de l'effort de promotion du Forfait de Bell ainsi que 'augmentation du nombre
dappels de clients posant des questions sur la facturation, a la suite de I'implantation de la nouvelle
plateforme de facturation pour nos clients des services sans fil, en mai dernier.

Ces augmentations ont cependant été quelque peu contrebalancées par la baisse des frais de regle-
ment découlant des tarifs moindres a I'étranger et au pays ainsi que de taux de facturation moins élevés.

La marge du bénéfice d'exploitation, de 29,8 % ce trimestre, est essentiellement inchangée compa-
rativement a celle du troisieme trimestre de 2003 et, depuis le début de I'exercice, la marge du bénéfice
d’exploitation du secteur Consommateurs sest améliorée de 0,6 point de pourcentage. Ce résultat illus-
tre les retombées positives de nos efforts concertés en matiere de compression des codts, en particulier
au cours du trimestre ou les services vidéo inscrivaient une croissance beaucoup plus élevée et ou les colts
d’acquisition dabonnés des services sans fil par activation brute avaient diminué.

Entreprises

Le bénéfice d’exploitation du secteur Entreprises s'est établi a 245 millions $ ce trimestre et & 713 mil-
lions $ depuis le début de l'exercice, soit des augmentations de 26,9 % et de 22,5 %, respectivement,
comparativement aux périodes correspondantes de I'exercice précédent, malgré une croissance essen-
tiellement inchangée des produits d'exploitation. Laccent que nous avons mis sur I'amélioration du
rendement de ce secteur et la diminution de l'amortissement ont plus que contrebalancé l'augmentation
de la charge nette au titre des avantages sociaux, contribuant a 'augmentation du bénéfice d'exploita-
tion. Encore une fois, le succés de nos mesures defficience axées sur la productivité dans ce secteur a
contribué a laugmentation de 3,6 points de pourcentage et de 3,0 points de pourcentage, respectivement,
de la marge du bénéfice d'exploitation depuis le début de I'exercice, laquelle a été portée a 17,0 % et a
16,5 %, respectivement, depuis le début de l'exercice.
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