
Quelques faits sur la responsabilité d’entreprise de Bell.

Proposer des solutions électroniques pour lutter contre 
les changements climatiques

De plus en plus de clients de Bell choisissent la facturation 
Ølectronique. À la �n de 2006, 879 000 clients avaient 
optØ pour la facturation Ølectronique, soit prŁs de quatre 
fois plus que l�annØe prØcØdente.

Beaucoup de travailleurs et d�employeurs choisissent le 
tØlØtravail, une solution Ølectronique qui rØduit les coßts 
et les impacts des dØplacements quotidiens, favorise 
l�Øquilibre entre vie professionnelle et vie personnelle 
et rØduit les bouchons de circulation et le gaspillage de 
ressources pØtroliŁres.

S’intéresser au sort des communautés

Nos investissements communautaires mettent l�accent 
sur des initiatives qui favorisent le dØveloppement 
d�enfants et de jeunes en santØ, a�n qu�ils puissent 
rØaliser leur plein potentiel. Avec l�appui des programmes 
de dons et de bØnØvolat de l�entreprise, nos employØs et 
nos retraitØs ont versØ 1,67 million $ en dons et consacrØ 
plus de 300 000 heures, d�une valeur de 5 millions $, 
à des activitØs de bØnØvolat. 

Notre vision du développement durable
Contribuer au bien-Œtre de la sociØtØ en favorisant une croissance Øconomique responsable, en crØant des liens entre les 
communautØs et en prØservant notre environnement naturel.

Que fait Bell pour contribuer au développement d’une société durable?  
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Fait : La facturation Ølectronique nous a permis 
d�Øliminer 16,6 millions de pages imprimØes, ce qui 
reprØsente une rØduction de 468 tonnes mØtriques 
de gaz à effet de serre et assez d�Ønergie pour 
chauffer 1 018 maisons.

Fait : Plus de 20 000 employØs de Bell sont ØquipØs 
pour le tØlØtravail, ce qui accroît la productivitØ 
et rØduit les Ømissions de gaz à effet de serre de 
11 000 tonnes mØtriques par annØe.

Fait : Nous avons investi 20,3 millions $ en dons et 
en commandites communautaires en 2006.
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Protéger les clients contre les risques du cyberespace

Bell a ØtØ le premier fournisseur de service Internet, 
avec le service Internet Sympatico, à proposer à ses 
clients des services antivirus, de pare-feu personnel, de 
�ltrage antipolluriel et de protection contre la fraude. 
En 2006, nous avons interceptØ plus de 100 millions 
de messages indØsirables par jour et supprimØ plus 
de 25 000 messages qui contenaient des virus. Nous 
continuons de collaborer avec divers organismes 
canadiens a�n de lutter contre le polluriel et la fraude 
Ølectronique.

Protéger la vie privée des clients

Nous appliquons des mesures de contrôle rigoureuses 
relativement à la protection et à l�utilisation des 
renseignements personnels sur les clients, conformØment 
au Code de protection des renseignements personnels 
de Bell et à la politique de Bell sur la protection de 
la vie privØe, ainsi qu�aux lois sur la protection des 
renseignements personnels dans le secteur privØ.

Nos employØs ont reçu une formation a�n de pouvoir 
protØger la vie privØe des clients en tout temps et ils 
doivent signer chaque annØe un document en vertu 
duquel ils s�engagent à respecter le Code de conduite 
de l�entreprise, qui comprend des dispositions sur la 
protection des renseignements personnels sur les clients.

Gestion responsable des déchets électroniques

Les clients peuvent retourner des tØlØphones cellulaires 
de tous les fabricants, des tØlØavertisseurs et des 
tØlØphones sur �l usagØs, ainsi que des accessoires et 
des piles, dans n�importe quel magasin Bell au Canada. 
Bell s�occupe ensuite de la rØutilisation ou du recyclage 
responsable de tous ces articles.

Bell verse 1 $ au Fonds mondial pour la nature 
(Canada) à l�Øgard de chaque tØlØphone cellulaire qui 
lui est retournØ, a�n de participer à la lutte contre les 
changements climatiques.
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Fait : Bell appuie le service de signalement d�enfants 
exploitØs sexuellement sur Internet Cyberaide.ca. 
Ce service a permis d�arrŒter 27 personnes et de 
fermer 2 100 sites Web.

Fait : En 2006, Nymity Inc. a classØ Bell au 
nombre des principales entreprises canadiennes 
ayant les meilleures politiques de protection des 
renseignements personnels.

Le groupe Carlson Marketing du Canada et le 
Ponemon Institute ont Øgalement classØ Bell au 
premier rang, sur dix entreprises canadiennes, 
pour la con�ance à l�Øgard de protection des 
renseignements personnels.

Fait : En quatre ans, plus de 232 000 tØlØphones 
cellulaires ont ØtØ dØtournØs des sites 
d�enfouissement.


