
Quelques faits sur la responsabilité d’entreprise de Bell.

Relier les Canadiens entre eux
Bell investit dans ses resources humaines, la recherche et la technologie ce qui 
aide les Canadiens à communiquer et à livrer concurrence partout dans le 
monde.

En 2006, Bell a investi 1,39 milliard $ dans la recherche et le dØveloppement. 
Bell a investi 2,5 milliards $ dans des rØseaux à large bande et sans �l à haute 
vitesse depuis 2004.

Bell s�efforce de rendre les services accessibles à tous les membres de la sociØtØ. 
Notre Programme d�AmØlioration du Service (PAS) vise à offrir le service 
tØlØphonique de base aux clients qui vivent et travaillent dans des localitØs non 
desservies.

Des solutions électroniques pour lutter contre les changements 
climatiques  
Les tØlØcommunications permettent aux entreprises d�accroître leur productivitØ 
tout en participant à la lutte contre les changements climatiques. Ainsi, de nom-
breux employeurs, comme Bell, encouragent leurs employØs à utiliser Internet 
et la confØrence tØlØphonique au lieu de voyager pour assister à des rØunions.

Beaucoup d�employeurs, notamment des ministŁres, choisissent le tØlØtravail, 
une solution Ølectronique qui rØduit les coßts et les impacts des dØplacements, 
favorise la productivitØ et rØduit les bouchons de circulation et le gaspillage de 
ressources pØtroliŁres.

S’intéresser au sort des communautés canadiennes
Nos investissements communautaires sont axØs sur des initiatives qui appuient 
le dØveloppement d�enfants et de jeunes en santØ, a�n qu�ils puissent rØaliser 
leur plein potentiel.

Faire preuve de leadership
Notre entreprise se dØmarque depuis plus de 127 ans par son engagement 
social. Depuis quelques annØes, notre engagement en matiŁre de 
dØveloppement durable est reconnu par divers organismes d�Øvaluation et 
indices internationaux.

Gestion responsable des déchets électroniques
Les clients de Bell peuvent retourner leurs tØlØphones cellulaires, tØlØavertisseurs 
ou tØlØphones sur �l usagØs, ainsi que des accessoires et des piles, dans un 
magasin Bell au Canada. Bell s�occupe de la rØutilisation ou du recyclage de 
ces articles. Bell verse Øgalement 1 $ au WWF-Canada pour chaque tØlØphone 
retournØ a�n de lutter contre les changements climatiques.

Notre vision du développement durable
Contribuer au bien-Œtre de la sociØtØ en favorisant une croissance Øconomique responsable, en crØant des liens entre les communautØs et 
en prØservant notre environnement naturel.

Que fait Bell pour contribuer au développement d’une société durable?
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Fait : En 2006, nous comptions plus de 54 400 employØs 
et nous avons investi plus de 32 millions $ dans la 
formation et le perfectionnement.

Fait : Nous desservons plus de 2,5 millions de clients 
abonnØs aux services Internet à haute vitesse.

Fait : Nos clients et nos employØs ont tenu 2,53 millions 
de confØrences tØlØphoniques en 2006, Øvitant ainsi 
des Ømissions de gaz à effet de serre Øquivalant à 
344 000 voitures intermØdiaires en une seule annØe.

Fait : Nous avons investi 123,5 millions $ dans le PAS 
depuis 2003, en plus des investissements dans les services 
à large bande dans de nombreuses communautØs rurales 
et nordiques.

Fait : Plus de 20 000 employØs de Bell sont ØquipØs pour le 
tØlØtravail, ce qui accroît la productivitØ et rØduit les Ømissions 
de gaz à effet de serre de 11 000 tonnes mØtriques par annØe.

Fait : En quatre ans, plus de 232 000 tØlØphones ont ØtØ  
dØtournØs des sites d�enfouissement.

Fait : Nous avons investi 20,3 millions $ en dons et en 
commandites communautaires en 2006. De plus, nos 
employØs et nos retraitØs ont versØ 1,67 million $ en dons 
et consacrØ plus de 300 000 heures, d�une valeur de 
5 millions $, à des activitØs de bØnØvolat.

Fait : Bell est reconnue par le Dow Jones Sustainability 
Index, le FTSE4Good Global Index et le Jantzi Social Index. 
Bell est Øgalement la seule entreprise de tØlØcommuni-
cations nord-amØricaine qui appuie le Pacte mondial des 
Nations Unies, qui comprend dix critŁres universellement 
reconnus dans les domaines des droits de la personne, des 
normes du travail, de la protection de l�environnement et 
de la lutte contre la corruption.


