Quelques faits sur la responsabilité d’entreprise de Bell.

Notre vision du développement durable

Contribuer au bien-Etre de la socidtd en favorisant une croissance dconomique responsable, en crdant des liens entre les communautds et

en pr@servant notre environnement naturel.

Que fait Bell pour contribuer au développement d’une société durable?

Relier les Canadiens entre eux

Bell investit dans ses resources humaines, la recherche et la technologie ce qui
aide les Canadiens communiquer et livrer concurrence partout dans le
monde.

En 2006, Bell a investi 1,39 milliard $ dans la recherche et le d@veloppement.
Bell a investi 2,5 milliards $ dans des rdseaux large bande etsans | haute
vitesse depuis 2004.

Bell s efforce de rendre les services accessibles  tous les membres de la socigtd.
Notre Programme d Am@lioration du Service (PAS) vise  offrir le service
t@lgphonique de base aux clients qui vivent et travaillent dans des localitds non
desservies.

Des solutions électroniques pour lutter contre les changements
climatiques

Les W@lgcommunications permettent aux entreprises d accro tre leur productivitd
tout en participant la lutte contre les changements climatiques. Ainsi, de nom-
breux employeurs, comme Bell, encouragent leurs employ@s utiliser Internet
et la conf@rence tdl@phonique au lieu de voyager pour assister  des rgunions.

Beaucoup d employeurs, notamment des ministtres, choisissent le t@ldtravail,
une solution @lectronique qui rdduit les col3ts et les impacts des ddplacements,
favorise la productivitd et rdduit les bouchons de circulation et le gaspillage de
ressources pdtrolitres.

S’intéresser au sort des communautés canadiennes

Nos investissements communautaires sont ax@s sur des initiatives qui appuient
le d@veloppement d enfants et de jeunes en sant@, a n qui ils puissent rdaliser
leur plein potentiel.

Faire preuve de leadership

Notre entreprise se ddmarque depuis plus de 127 ans par son engagement
social. Depuis quelques anndes, notre engagement en matitre de
d@veloppement durable est reconnu par divers organismes d @valuation et
indices internationaux.

Gestion responsable des déchets électroniques

Les clients de Bell peuvent retourner leurs t@lI@phones cellulaires, tdldavertisseurs
ou t@lIgphones sur | usagds, ainsi que des accessoires et des piles, dans un
magasin Bell au Canada. Bell s occupe de la r@utilisation ou du recyclage de

ces articles. Bell verse @galement 1 $ au WWF-Canada pour chaque tZldphone
retourn@ a n de lutter contre les changements climatiques.

WWF

wwf.ca

Fait : En 2006, nous comptions plus de 54 400 employ@s
et nous avons investi plus de 32 millions $ dans la
formation et le perfectionnement.

Fait : Nous desservons plus de 2,5 millions de clients
abonn@s aux services Internet  haute vitesse.

Fait : Nous avons investi 123,5 millions $ dans le PAS
depuis 2003, en plus des investissements dans les services

large bande dans de nombreuses communautds rurales
et nordiques.

Fait : Nos clients et nos employds ont tenu 2,53 millions
de conf@rences tdlgphoniques en 2006, @vitant ainsi
des @missions de gaz effet de serre @quivalant

344 000 voitures interm@diaires en une seule annde.

Fait : Plus de 20 000 employds de Bell sont @quip@s pour le
t@ldtravail, ce qui accro t la productivitd et rdduit les @missions
degaz effet de serre de 11 000 tonnes m@triques par annge.

Fait : Nous avons investi 20,3 millions $ en dons et en
commandites communautaires en 2006. De plus, nos
employ@s et nos retrait@s ont versd 1,67 million $ en dons
et consacr@ plus de 300 000 heures, d une valeur de

5 millions $, des activit@s de b@n@volat.

Fait : Bell est reconnue par le Dow Jones Sustainability
Index, le FTSE4Good Global Index et le Jantzi Social Index.
Bell est @galement la seule entreprise de t@ldcommuni-
cations nord-am@ricaine qui appuie le Pacte mondial des
Nations Unies, qui comprend dix critk.res universellement
reconnus dans les domaines des droits de la personne, des
normes du travail, de la protection de | environnement et
de la lutte contre la corruption.

Fait : En quatre ans, plus de 232 000 tZl@phones ont gt@
d@tourngds des sites d enfouissement.
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