


1La recherche et le développement chez Bell

Afin de croître et de prospérer 
dans une économie du savoir 
compétitive, investir dans la 
recherche et le développement 
s’avère indispensable. Face aux 
problématiques complexes liées 
au contexte technologique 
actuel, la R&D doit faire appel 
à des partenariats 
multidisciplinaires.

En facilitant l’émergence d’idées 
originales, le développement de 
nouveaux produits performants 
et l’implantation de nouvelles 
pratiques, la recherche 
contribue à maintenir la position 
de leadership de Bell Canada sur 
le marché. Les avancées 
technologiques sont cruciales 
pour le positionnement 
stratégique de Bell. L’entreprise 
est constamment à l’affût 
d’occasions de progresser sur 
le front de l’innovation. C’est en 
réponse à ces besoins qu’elle a 
lancé le programme des 
Laboratoires universitaires Bell. 
Par le biais des activités 
déployées par les Laboratoires 
universitaires Bell, l’entreprise 

bénéficie d’un accès direct à 
des experts de domaines variés, 
à du talent universitaire 
émergent et à la création de 
propriété intellectuelle. 

Les Laboratoires 
universitaires Bell

Fondé en 1998, le programme 
des Laboratoires universitaires 
Bell constitue le plus important 
engagement de Bell Canada en 
R&D universitaire. Unique et 
novateur, le programme vise 
à mettre en œuvre des projets 
de recherche réunissant des 
professionnels de Bell, des 
chercheurs et des étudiants 
universitaires au sein d’équipes 
multidisciplinaires. 
Les Laboratoires universitaires 
Bell développent des 
partenariats privilégiés avec 
les universités pour encourager 
la réalisation de projets avant-
gardistes. Cette initiative permet 
d’explorer de nouvelles 
perspectives, de résoudre des 
problèmes concrets et de 
générer de nouvelles 

applications pour le futur. 
Le mandat du programme : 
mettre sur pied des  projets de 
recherche d’intérêt pour Bell, 
ses employés et, ultimement, 
ses clients. Ainsi, les Laboratoires 
universitaires Bell favorisent 
l’épanouissement du capital 
intellectuel canadien et 
permettent des découvertes 
qui répondront aux besoins de 
communication des Canadiens.

De la veille stratégique en passant par la fine pointe 
de la technologie sans fil et des applications de nouvelle 
génération, les Laboratoires universitaires Bell mènent 
Bell vers l’avenir.    

Eugene Roman, président
Groupe systèmes et développement technologique, Bell Canada

Chaque année, 
les Laboratoires 
universitaires Bell 
parrainent en moyenne 
près de 75 projets 
de recherche.

4 Une approche multidisciplinaire avant-gardiste

Nos partenariats

Pour innover dans le contexte 
actuel, il faut un degré de 
collaboration sans précédent. En 
raison de l’ampleur des défis et 
des opportunités de l’économie 
du savoir, le processus d’inno-
vation doit reposer sur une 
nouvelle dynamique. Parce 
qu’elles transgressent les limites 
tracées par les disciplines 
traditionnelles, les avancées 
technologiques requièrent une 
approche multidisciplinaire. Une 
telle approche ne se limite pas à 
enrichir la nature de l’interaction 
entre Bell et les universités; elle 
offre également des occasions 
uniques de coopération entre 
les disciplines académiques. 

Par le biais de son programme 
de R&D universitaire, Bell 
développe des partenariats 
stratégiques avec des chercheurs 
de premier plan. Cette collabo-
ration solide bénéficie à tous
les acteurs. Elle permet à Bell 
d’avoir accès à une expertise 
et une mine de connaissances 

précieuses autrement 
inaccessibles. D’autre part, en 
s’alliant à Bell, la communauté 
scientifique peut se doter 
d’infrastructures à la fine pointe 
de la technologie tout en étant 
confrontée à des problématiques 
professionnelles concrètes. 
Bref, les partenariats ainsi créés 
augmentent les capacités de 
recherche des universités 
canadiennes tout en 
concrétisant un potentiel de 
transfert de connaissances dans 
un secteur névralgique de 
l’économie canadienne. 

Nos chercheurs

Les Laboratoires universitaires 
Bell réunissent une centaine 
de chercheurs dotés d’une 
expertise reconnue dans divers 
domaines tels que la large 
bande, les technologies IP et 
VoIP, le commerce électronique, 
la gestion du changement, 
les technologies sans fil, 
le téléapprentissage, etc. 
Ces chercheurs de renommée 
internationale sont issus 

d’une trentaine d’universités 
canadiennes. Source inestimable 
de connaissances de pointe, 
leurs publications et articles 
scientifiques de très grande 
qualité contribuent à positionner 
le Canada comme leader 
technologique au niveau 
mondial. 

Nos chaires de recherche

Outre les nombreux projets de 
recherche qu’ils initient, les 
Laboratoires universitaires Bell 
participent également à la 
création de chaires de recherche 
au sein de plusieurs universités 
partenaires. Pôle d’attraction de 
chercheurs renommés, ces 
chaires constituent d’éminents 
centres de recherche, de 
diffusion et de transfert des 
connaissances entre la commu-
nauté scientifique, l’industrie et 
le gouvernement. Elles 
participent ainsi à l’avancement 
de la science dans des domaines 
clés pour Bell et la communauté.

Le modèle des Laboratoires universitaires Bell représente 
une façon visionnaire d’intégrer les ressources 
universitaires à l’ensemble des efforts de recherche 
d’une entreprise. Tout le monde y gagne : l’entreprise, 
les chercheurs et les étudiants.   

John R.G. Challis, vice-président
Recherche et vice-recteur associé, University of Toronto



2 La recherche et le développement chez Bell

les objectifs
Les initiatives des Laboratoires 
universitaires Bell visent à :

■ Maintenir le leadership 
de Bell dans l’industrie 
des télécommunications 

■ S’attaquer aux défis 
technologiques actuels 
afin de bâtir la nouvelle Bell

■ Élaborer des solutions 
novatrices à travers des 
applications pertinentes 
pour le marché et, par le fait 
même, améliorer 
l’expérience client en 
développant de nouveaux 
produits à valeur ajoutée 

■ Participer à la formation 
de professionnels hautement 
qualifiés en les confrontant 
aux problèmes concrets des 
technologies de l’information 
et des communications (TIC)

■ Développer de nouvelles 
perspectives et assurer 
la veille stratégique des 
tendances de l’industrie 

■ Accélérer l’usage de 
la recherche pour le bienfait 
de l’intérêt public en 
multipliant les occasions de 
transfert de savoir entre les 
universités, la collectivité et 
le secteur des TIC

■ Élargir la capacité de 
recherche des universités 
canadiennes en identifiant 
les principaux besoins en 
matière de recherche de 
même que les partenaires 
les plus actifs

■ Créer de la valeur pour 
les investisseurs à travers des 
innovations qui permettent 
de réduire les coûts et 
d’améliorer l’efficacité 
opérationnelle de Bell

Les Laboratoires universitaires 
Bell visent à atteindre ces 
objectifs en conjuguant les 
capacités de recherche de la 
communauté universitaire avec 
les connaissances pratiques des 
professionnels chez Bell.

Le travail des Laboratoires universitaires Bell est d’une 
grande valeur non seulement pour Bell Canada, mais 
également pour les entreprises canadiennes, afin de les 
aider à relever les nombreux défis auxquelles elles font 
face et surtout multiplier les occasions d’accroître leur 
compétitivité.   

Isabelle Courville, présidente
Grandes entreprises, Bell Canada

Créer des réseaux d’innovation 

3Les domaines de recherche

Les projets de recherche soutenus par les Laboratoires universitaires Bell touchent divers domaines
tels que :

■ Technologie

– Accès large bande

– Applications sans fil 

– Architecture de réseaux

– Technologies de la prochaine génération

– Technologies IP / VoIP

■ Gestion et affaires électroniques

– Commerce électronique

– Expérience client / centre d’appels

– Gestion des connaissances

– Gestion du changement technologique

– Télétravail

■ Société

– Conciliation travail-famille

– Environnement

– Téléapprentissage 

– Télémédecine

– Usages sociaux des technologies

■ Droit et sécurité

– Cadre réglementaire des 
télécommunications

– Détection d’intrusion

– Sécurité sans fil

– Vie privée et confidentialité

En favorisant une appropriation universitaire 
des problèmes concrets de l’industrie, le programme 
des Laboratoires universitaires Bell permet d’optimiser 
la formation de jeunes professionnels hautement 
qualifiés.   

Luc Vinet, recteur
Université de Montréal



Soumission de projet 

Laboratoires universitaires Bell

Pour être admissible au programme 
de financement des Laboratoires 
universitaires Bell, les projets de 
recherche soumis doivent : être 
présentés par des équipes de cher-
cheurs d’institutions universitaires 
ou de centres de recherche publics; 
être d’intérêt pour Bell et être 
appariés avec un groupe chez Bell.

Critères de sélection et 
d’évaluation des projets 
de recherche  

Afin que les objectifs des 
Laboratoires universitaires Bell 
soient atteints, les demandes de 
subvention pour de nouveaux 
projets de recherche sont évaluées 
en fonction des critères ci-après. 
Pendant la période de validité de 
la subvention, les projets choisis 
qui font l’objet d’un contrat de 
recherche sont également évalués 
en fonction de ces critères.

Pertinence et qualité du projet 
de recherche

■ La cohérence et les liens du 
projet de recherche avec les 
problématiques de R&D 
propres à Bell

■ La compétence des chercheurs 
et leur aptitude à contribuer au 
projet de recherche

Transfert de connaissances et 
exploitation de la technologie

■ La possibilité de création de 
nouveaux produits, procédés 
ou services susceptibles d'être 
exploités par Bell ou par des 
partenaires de Bell

■ La possibilité d'obtenir un brevet 
et/ou une licence pour la techno-
logie issue du projet de recherche

■ L'impact prévu et le potentiel du 
transfert de connaissances et de la 
technologie sur la capacité scienti-
fique et technologique de Bell

■ La viabilité économique et 
commerciale du projet

Fonctionnement en partenariat

■ L'établissement de liens solides 
en matière de R&D entre 
les membres de l’équipe de 
recherche et le personnel de Bell  

■ L'existence, la nature et la portée 
d’autres contributions (des 
organismes subventionnaires 
fédéraux et provinciaux)

Procédures de soumission 
de projet – Lettre d’intention

Les candidats qui proposent de 
nouveaux projets doivent d'abord 
présenter une lettre d'intention 
d’une à deux pages résumant :

■ les objectifs du projet
■ les problématiques abordées
■ l’intérêt pour Bell
■ les fonds demandés
■ la durée du projet
■ l’équipe de recherche 

Bell évalue les lettres d'intention 
en fonction des critères de sélection 
ci-hauts mentionnés et de la perti-
nence de la demande par rapport 
aux objectifs du programme de 
recherche des Laboratoires 
universitaires Bell.

Dans tous les cas, un accusé de 
réception sera envoyé et la décision 
finale du Comité de gestion sera 
transmise aux candidats postulants. 
Dans le cas d’une réponse positive, 
le chef de projet devra soumettre 
une demande détaillée.

Depuis leur création, les Laboratoires universitaires 
Bell ont forgé des partenariats fructueux 
avec plus de 30 universités à travers le Canada.



Des exemples de projets de recherche

Laboratoires universitaires Bell

Gestion et commerce électronique – 
Gérer l'innovation dans la nouvelle 
économie (MINE)

Roger Miller, École Polytechnique

Ce programme de recherche porte parti-
culièrement sur les « joutes d'innovation » 
(règles du jeu ou leviers) au sein desquelles 
les entreprises se concurrencent et créent de 
la valeur pour leurs clients. Chaque « joute » 
a des règles ou des leviers de création de 
valeur qui lui sont spécifiques, en fonction 
desquels l'entreprise doit organiser son 
effort d'innovation. L'objectif poursuivi est 
d'aider les sociétés canadiennes à accroître 
leur capacité d'innovation et leur compéti-
tivité internationale en leur fournissant des 
outils et des cadres de gestion pratiques, 
solidement ancrés dans leurs contextes 
d'affaires respectifs. La diffusion et le 
transfert des résultats de MINE vers les 
entreprises canadiennes constituent 
d'ailleurs un des aspects centraux du 
programme.

Droit et sécurité – Sécurité et confiden-
tialité des services mobiles et internet

Eric Yu, University of Toronto

Ce projet permettra d’élaborer des 
méthodes systématiques, des techniques 
d’analyse et des prototypes d'outils pour la 
conception et l’analyse des exigences des 
services mobiles et IP en matière de sécurité 
et de confidentialité à partir de perspectives 
multidisciplinaires, ce qui permettra aux 
concepteurs de service, aux ingénieurs, 

aux analystes et aux stratèges d’affaires de 
comprendre les interactions entre les enjeux 
techniques, commerciaux et sociaux. Le projet 
élargit des travaux précédents en mettant 
l’accent sur les services mobiles et IP et en se 
basant sur l’interaction entre la réflexion 
d’affaires (examen d’autres modèles d’affaires) 
et la conception de système technique. 
Ce projet est fondé sur le concept des acteurs 
sociaux stratégiques établis dans le cadre de 
travail i*. Nous reconnaissons que les 
questions de sécurité et de confidentialité 
doivent être définies par des concepts sociaux, 
car elles sont issues des inquiétudes et des 
intentions humaines. Nous fournissons des 
outils d’aide décisionnelle fondés sur le savoir 
et créés à partir de ces définitions pour faciliter 
l’identification de solutions de rechange, 
détecter les conflits et les synergies et 
comprendre les implications et les consé-
quences. Ensuite, nous suivons les étapes 
décisionnelles systématiques pour déterminer 
la combinaison adéquate de politiques, de 
procédures, d’appareils et de mécanismes 
éprouvés pour atteindre les niveaux de sécurité 
et de confidentialité visés.

Société – Une technologie de soin à domicile 
pour le malade chronique : télésurveillance, 
convivialité et communication avec les patients

Christopher Chan, University of Toronto

L’objectif principal de notre initiative de 
recherche est de mettre en œuvre un 
programme de télésanté distinct qui procurera 
une « autonomie supervisée » aux patients qui 
reçoivent une hémodialyse à domicile. Cette 
technologie accroît leur indépendance sans 
réduire le soutien continu et la supervision 

spécialisée dont ils ont besoin. Nous 
prévoyons faire de notre programme un 
modèle pour la prestation future des soins 
de santé spécialisés dans le contexte 
ambulatoire. Le projet de recherche propose, 
dans cette optique, quatre composantes 
interreliées : 1) un système de télésurveil-
lance – l’« hôpital à domicile »; 2) un 
système de communication avec les patients; 
3) l’évaluation de la convivialité et des 
méthodes de formation pour l’hémodialyse 
nocturne à domicile; 4) les implications 
médico-légales des soins ambulatoires 
complexes.

Technologie – Créer des technologies et 
mécanismes pour permettre la coexistence et 
le partage du spectre entre systèmes sans fil

Lutz Lampe, University of British Columbia

L’objectif global de ce projet est de faciliter 
le développement de technologies et de 
mécanismes qui contribueront à la viabilité 
commerciale et au déploiement à grande 
échelle de systèmes qui partagent le spectre. 
Voici les objectifs précis que nous nous 
sommes fixés pour atteindre l’objectif global : 
(a) analyser et évaluer l’interférence possible 
de systèmes sous-jacents; (b) élaborer des 
techniques d’atténuation des interférences, 
en particulier pour permettre la coexistence 
des systèmes à large bande partagée; 
(c) concevoir des schémas de multiplexage 
spatiaux pour assurer un partage efficace 
du spectre; (d) élaborer des systèmes qui 
partagent le spectre et des mécanismes de 
coexistence basés sur l’accès au multiplexage 
par répartition orthogonale de la fréquence 
(MROFA).

Les Laboratoires universitaires Bell ont créé 
un environnement de recherche unique qui contribue 
au succès continu de l’industrie des technologies de 
l’information et des télécommunications au Canada.     

Charles Despins, président
PROMPT-Québec



Miser sur l’avenir
Chaque année, une centaine d’employés Bell collaborent à 

la réalisation de projets de recherche visant l’amélioration de 

l’efficacité de leur groupe et, par conséquent, l’expérience client.

Alan Bernardi, directeur général, Laboratoires universitaires Bell
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