


Avis concernant les déclarations prospectives

Certaines d®clarations faites dans cette pr®sentation, concernant notamment lôorientation financi¯re, 
nos plans et stratégies, notre modèle de structure financière ainsi que d'autres déclarations qui ne 
sont pas des faits historiques, sont des déclarations prospectives.  Plusieurs hypothèses ont été faites 
par BCE dans la préparation de ces déclarations prospectives et il y a des risques que les résultats 
réels diffèrent sensiblement de ceux envisagés dans ces déclarations prospectives.  En conséquence, 
nous ne pouvons garantir que les déclarations prospectives se réaliseront, et vous êtes mis en garde 
contre le risque dôaccorder une cr®dibilit® excessive ¨ ces d®clarations prospectives.  Pour plus de 
détails au sujet de ces risques et hypothèses, voir le rapport de gestion annuel 2008 de BCE daté du 
11 mars 2009, compris dans le rapport annuel 2008 de BCE, et le rapport de gestion du premier 
trimestre 2009 de BCE daté du 6 mai 2009, ces deux documents étant déposés  par BCE auprès des 
commissions canadiennes des valeurs mobilières et de la SEC des Etats-Unis ainsi que disponibles 
sur le site Web de BCE.

Les déclarations prospectives représentent les attentes de BCE en date du 7 mai 2009 et, par 
conséquent, pourraient changer après cette date.  Sauf dans la mesure où les lois canadiennes en 
mati¯re de valeurs mobili¯res lôexigent, nous ne nous engageons aucunement ¨ mettre ¨ jour ces 
d®clarations prospectives, m°me ¨ la suite de lôobtention de nouveaux renseignements ou de 
lôoccurrence dô®v¯nements futurs ni pour toute autre raison.
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Établir une structure de coûts concurrentielle

Accélérer le sans-fil
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Prestation du service Employés et soutien Contact avec le marché

Équipe de direction de Bell

Mary Ann Turcke

Vice-présidente exécutive ï

services extérieurs 

Michael Cole

Vice-président exécutif et 

chef de lôinformation

J. Trevor Anderson

Vice-président exécutif ïréseau 

Martine Turcotte

Vice-présidente exécutive et chef des 

affaires juridiques et des questions de 

réglementation

Siim A. Vanaselja

Vice-président exécutif et 

chef des affaires financières

David Wells

Vice-président exécutif ïservices 

généraux 

Stéphane Boisvert

Président ïgrandes 

entreprises

Charles Brown

Président ïpetites et moyennes 

entreprises et Bell West

Kevin W. Crull

Président ï

services résidentiels 

Wade Oosterman

Président ïBell Mobilité et canaux 

de distribution et chef de la gestion 

de la marque

John Sweeney

Président ïservices de gros  

George Cope

Président et

chef de la direction

http://bce.ca/en/aboutbce/executiveteams/bellcanada/cope/


Impératif stratégique   1   :

Établir une structure de

coûts concurrentielle



08-Jun Wireline 09-Mar

Organisation simplifiée

Structure organisationnelle simplifiée

V Équipe de direction réduite de 17 à 12

V Réduction de 30 % du nombre de postes de premiers 

vice-présidents et de vice-présidents

V Élimination de trois paliers de direction

V Réduction de 8 % de lôeffectif et de 15% des cadres

V Culture de rémunération au rendement

ï Rémunération de base des cadres inchangée depuis 2007

ï Accroissement de la rémunération variable des cadres

Incitation à la retraite pour plus de 1 250 employés 

Réduction de 15 % des cadres de Bell Aliant

V Terminé

36 000 32 500

3 500

Juin 08 Services sur fil Mars 09

Effectif des services sur fil de Bell

Réduction d'environ 3 500 postes dans les services sur fil 

au cours des neuf derniers mois



Meilleure productivité

Productivité et contrats

Å Productivité des Services extérieurs

2 000 nouveaux camions de Bell

Technologie GPS pour une meilleure efficacité

Å Renégociation de contrats avec des 

fournisseurs clés de TI

Å Consolidation immobilière (trois campus 

principaux)

Abandon de 40 emplacements depuis deux ans

Impartition vers Bell et vers des fournisseurs 

au Canada et à l'étranger

Å Aucune incidence sur la clientèle

Å Centres dôappels/TI/services de soutien

Å Consolidation des centres d'appels : de 33 

à 27, avec d'autres regroupements à venir

Réduction des dépenses discrétionnaires

Å Réduction considérable des dépenses en 

services-conseils

Å De 47 agences de publicité à 11

Å £limination dôenviron 7000 cartes de crédit 

de l'entreprise

Abandon d'activités non stratégiques

Å Bell Solutions d'affaires

(PME)

Å Bell Nouveaux

investissements

Å Expertech U.S. 

Å Services aux 

commerçants 

BCE

Å BCE Capital



Gestion disciplinée des investissements

Å Nouvelle gouvernance rigoureuse des investissements ïune seule liste de priorités pour l'entreprise

Å Intensité du capital au T1 conforme au plan, à 13,3 %

* Estimations basées sur l'orientation des entreprises et les estimations des analystes    

Intensité du capital

Investissements de plus de 2,5 milliards $ de Bell/BCE

2008 2009 (est.) 2008 2009 (est.) 2008 2009 (est.) 2008 2009 (est.)

17,7 % 17,7 %

2,5 G$

16,5 %
15 % à 16 %

16,4 %

13,5 % à 14,6 %

20 % à 20,4 %
19,3 %



Impératif stratégique   2   :

Accélérer le sans-fil



Performance du sans-fil

Ajouts bruts Ajouts nets de services 

postpayés
Points saillants : T1 2009

Ajouts bruts en hausse de 4,3 %

Å Ajouts bruts de services postpayés en

hausse de 6,1 %

Ajouts nets de services postpayés
en hausse de 25 %

Å Amélioration du taux de désabonnement

des services postpayés

Diminution du PMU de 0,80 $ 

Å Incidence de la conjoncture économique

Apport à la hausse du BAIIA

Å Contribution au BAIIA de 80 %

Q1-08 Q1-09

351 K
366 K

T1 08 T1 09

28 K

35 K

Q1-08 Q1-09T1 08 T1 09

Marge du BAIIA* BAIIA

* Marge sur les revenus des services

**

Q1-08 Q1-09

44,0 %
42,9 %

T1 08 T1 09 Q1-08 Q1-09

410 M$

434 M$

T1 08 T1 09



Accélérer la croissance des services de données sans fil

Å 2 millions d'appareils compatibles avec la télé et la radio

Å 4 millions de diffusions en continu télé et radio par mois

Å Plus d'un milliard de messages par mois

Å 1 message texte pour chaque appel téléphonique

Å 1erportail mobile sensible ¨ lôemplacement en Am®rique du Nord

Å Contenu en direct sur la page dôaccueil de Bell selon le lieu

Å Première expérience d'accès mobile à la LNH du genre en 

Amérique du Nord 

Å Faits saillants audio et vidéo en direct

Hausse de 36 % des revenus des services de données de Bell au T1



*Annoncé en mars 2009Acquisition de La Source

L'actif

Å 756 magasins à l'échelle du pays et environ 

3 000 employés

Å Revenus de 643 M$/BAIIA de 27 M$

Å Dossier de rentabilité pour les sept dernières années

Å La transaction doit se conclure au début du T3

Avantages pour Bell

Å Accroissement rapide des points de distribution

Å Plus de 80 M de consommateurs y font des achats 

chaque année

Å Un distributeur de premier plan pour Bell Télé

Å Gamme complète des produits de Bell offerte d'ici 

janvier 2010
Rogers/Fido Telus/Koodo Bell/Solo/Virgin

Une transaction qui change la donne 

dans la distribution

~1 100 

~800

723

1 479

La 

Source

Une meilleure distribution stimulera les activations et la part de marché



Acquisition dans Virgin (partie restante

de 50 %)  

Justification

Å Trafic additionnel pour La Source

Å Environ 85 kiosques Virgin

Å Fort attrait comme tiers distributeur dans le marché de détail

Å Le prix d'achat net de 102 millions $

ï Accès à des pertes fiscales de ~ 40 M$

Å Incidence limitée sur les résultats financiers du sans-fil en 2009

Conforme à l'impératif stratégique d'accélérer le sans-fil

Å Important rayonnement de la marque

Å Poursuite du soutien marketing mondial du groupe Virgin 

Å L'accord de licence sur la marque est prolongé à long terme

Å Maximise la souplesse de Bell au niveau des marques complémentaires

Tirer parti de la

marque Virgin

*Annoncé AUJOURD'HUI

Exploiter le réseau

de distribution

Évaluation

attrayante



Avantages 

pour les 

clients

Avantages 

financiers

Réseau sans fil de la prochaine génération

Å Norme mondiale

Å Voie dô®volution vers les services de donn®es de la 

prochaine génération

Å Plus grand choix de téléphones

Å Meilleure couverture rurale

Å Itinérance internationale

Å Lôentente entre Bell et TELUS r®duit les besoins en 

investissements

Å £conomies dôexploitation du r®seau

Å Coûts plus faibles pour les téléphones

Å Revenus dôitin®rance aupr¯s des nouveaux venus sur 

le marché

Å Mise en marché plus rapide et meilleure couverture

Lancement au début de 2010
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Impératif stratégique   3   :

Tirer meilleur parti

du sur-fil



Ralentissement des pertes de SAR

Importante amélioration

ÅLes pertes de SAR se sont

améliorées pendant six trimestres

consécutifs

ÅL'économie affaiblit les résultats du

marché des PME 

ÅLes reconquêtes de clients

demeurent solides

ÅAméliorations continuelles du service

Diminution des pertes de SAR

Taux d'érosion

SAR résidentiels

SAR d'affaires

Q1-08 Q1-09

13 k
26 k

106 k 78 k

6,6 %

5,3 %

T1 08 T1 09



Solide croissance de Bell Télé

Solide croissance des revenus et 

du BAIIA

ÅRevenus en hausse de 8,7 %

ÅBAIIA en hausse de 19,5 % 

ÅTaux de désabonnement de 1,1 %, le 

meilleur de l'industrie 

ÅPlus de 1,8 million d'abonnés

Maintien du leadership en HD

ÅLe plus de canaux HD au Canada

ÅPénétration de la HD supérieure à 25 %

ÅPénétration des RVP supérieure à 25 %

PMU BAIIA

Q1-08 Q1-09Q1-08 Q1-09

64,65 $

68,84 $

77 M$
92 M$

T1 08 T1 09 T1 08 T1 09



Nouveau canal de distribution de télé *Annoncé AUJOURD'HUI

Å Entente avec TELUS pour la distribution de 

la télé par satellite en Colombie-Britannique 

et en Alberta

ï Confirme le succès et la qualité de Bell Télé

ï Soutient la meilleure offre de l'industrie, 

notamment le plus grand nombre de canaux HD 

parmi tous les fournisseurs de télévision au 

Canada

Å Tire parti du réseau de distribution de 

TELUS dans l'Ouest 

Å Améliore le rendement de l'investissement 

de Bell dans un service de premier plan

Å Bell continuera de commercialiser les 

services sous la marque Bell Télé dans 

l'Ouest du Canada


