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BCE (Bell Canada Entreprises) est la plus grande entreprise de
communications du Canada, avec 26 millions de connexions clients et
des installations de service au Québec, en Ontario, dans les provinces
de '’Adantique et dans 'Ouest du Canada. Nous proposons aux
Canadiens non seulement un service téléphonique numérique sur fil
et sans fil, mais aussi des services d’acces Internet a haute vitesse, de
transmission de données, de commerce électronique et de télévision
par satellite, en grande partie sous la marque réputée Bell. Nos intéréts

dans les médias, détenus par Bell Globemedia, comprennent CTV et

The Globe and Mail.

Depuis sa fondation en 1880 — seulement treize ans apres la
Confédération—, Bell Canada a participé activement a I'évolution de la
société canadienne et a son essor économique. Notre infrastructure a
permis de rapprocher des collectivités tres éloignées les unes des autres.
Nous avons beaucoup investi dans la construction d’une infrastructure
de communication de classe mondiale. Nous contribuons encore a
’économie en offrant de 'emploi 2 64 000 hommes et femmes, dont

42 500 chez Bell Canada, le porte-étendard de notre groupe.

L’innovation, le progres et la croissance sont nos caractéristiques
distinctives. Nous nous démarquons également par notre sens du don.
Les employés de Bell ont fait preuve de leadership dans leurs collectivités
depuis 124 ans, par leur générosité et en donnant 'exemple a leurs
concitoyens, ainsi que par leur soutien a I'établissement des priorités de

Pentreprise. Nous leur dédions le présent rapport.



MESSAGE DE MICHAEL J. SABIA

Que voulons-nous étre? Cest une grande question — aussi
grande que le Canada! C’est une question qui nous oblige
a imaginer 'avenir que nous voulons choisir et fagonner.
Apres tout, notre pays est encore jeune et il recéle un
immense potentiel. Beaucoup de gens seraient heureux
d’y vivre. Nous incarnons également des valeurs purement

canadiennes, comme la compassion pour nos concitoyens
défavorisés. Nous mettons I'accent sur la diversité et nous profitons d’une
rare liberté, celle de pouvoir exprimer et régler nos désaccords de fagon
cordiale. Nous sommes vraiment trés chanceux.

Pourtant, trop d’enfants canadiens ont faim. Trop de jeunes courent des risques. Trop d’écoles et de
collectivités ont besoin d’aide. Trop de questions subsistent quant 4 la fagon de batir une société équi-
table pour tous les Canadiens. Nous avons bien des raisons d’étre fiers, et beaucoup d’autres raisons
aussi d’exprimer notre impatience devant certaines situations.

Il nous incombe, 2 titre de principale entreprise de communications du Canada, d’essayer de
trouver des réponses a certaines questions. Apres tout, BCE est présente dans la vie d’'un nombre
incalculable de Canadiens. Des millions de retraités et d’actionnaires se fient & notre performance
financiére. Des dizaines de milliers d’employés comptent sur un travail stimulant et rémunérateur
pour faire vivre leurs familles. Des millions de clients ont besoin de nos services pour leur travail et
leur vie personnelle. Et que dire des endroits ot nous sommes présents? Nous nous devons d’investir

dans la santé, la salubrité et 'essor des collectivités.

Un équilibre fragile
Les activités économiques et les responsabilités sociales de BCE sont indissociables, mais pas identi-
ques. Nous devons donc toujours essayer d’établir un juste équilibre. Par exemple, comment peut-on
garantir un accés universel et A prix abordable aux services de communications partout au Canada,
malgré I'étendue du territoire? Comment doit-on aborder la révolution technologique d’aujourd’hui
tout en comblant les attentes des actionnaires, des employés et des clients? Bref, comment pouvons-
nous avoir la certitude de vraiment faire ce qui est bon pour l'entreprise et pour la société?
L’innovation est une solution. Je n'insisterai jamais assez sur 'importance de 'innovation dans
Pétablissement d’une société prospere, donc équitable, en particulier de nos jours. Nous sommes
d’ardents partisans de I'innovation. Nous produisons un vaste ensemble de services IP multimédias,
entre autres la téléphonie sous protocole IB, qui transformera radicalement nos modes de travail, nos
loisirs et la compétitivité du Canada sur la scene mondiale. Pourquoi est-ce important pour notre
pays? Parce que la robustesse et la capacité de notre infrastructure de communication accroit la com-
pétitivité du Canada et contribue 4 la prospérité et 4 la qualité de vie des Canadiens. C’est pourquoi
nous appuyons l'innovation dans nos laboratoires et dans les universités du Canada et, parce que nous

croyons aux effets 4 long terme de I'innovation, nous appuyons les enfants, les jeunes et 'éducation.



Une définition fonctionnelle d’'une société équitable

Notre pays peut compter sur une population instruite, une économie trés développée et stable et,
comme je 'ai déj2 mentionné, des valeurs que le monde entier nous envie. Nous avons donc tout ce
quil faut pour batir une société équitable.

Dans une « société équitable », chaque Canadien a accés 4 une éducation et  une formation utile

a prix abordable. Les Canadiens qui sont sur le marché du travail touchent un salaire décent. Nos
citoyens les plus vulnérables — les enfants, les parents seuls, les ainés et les personnes handicapées
— ont une chance égale. Tous les Canadiens ont accés & des soins de santé de haute qualité. Nous
faisons de la protection de 'environnement une priorité nationale. Nous ancrons le développement
économique dans les régions, misant sur 'énergie et les idées fraiches des entrepreneurs locaux. Nous
forgeons des partenariats productifs entre les entreprises, les gouvernements et le monde de I'enseigne-
ment. Et par-dessus tout, nous permettons au Canada de relever des défis et de trouver des solutions.
Vous pouvez certes avoir une autre définition d’une société équitable, mais j'imagine qu’il y aura
néanmoins des recoupements. Lidée maitresse consiste a lancer un débat national, & commencer a

fixer des buts et 4 se mettre en marche.

Notre bilan

Le présent rapport constitue un compte rendu public de nos actions destinées & appuyer le dévelop-
pement durable et le bien-étre de nos collectivités. Investissons-nous avec prudence et récoltons-nous
des résultats a long terme? Des résultats comme des familles plus stables, des enfants en meilleure
santé et un environnement plus sain? Des résultats comme des employés plus heureux, des clients
plus satisfaits et un pays qui progresse? Nous mesurons notre performance i I'aide d’indicateurs
fondés sur 'Initiative mondiale sur les rapports de performance (GRI — Global Reporting Initiative)
des Nations Unies. Nous voulons présenter un rapport aussi explicite et exhaustif que nos rapports
financiers. C’est pourquoi nous sommes a 'écoute des collectivités, des clients et des employés.

Le présent rapport vise également a souligner 'esprit de partage qui anime nos employés, et ce,
depuis la fondation méme de Bell, il y a 124 ans. Nos employés menent des vies trés remplies; ils
travaillent pour élever leurs enfants et servir nos clients. Pourtant, chaque année, ils prodiguent temps
et argent pour venir en aide a des personnes dans le besoin. Je tiens a rendre hommage 4 toutes ces

personnes qui batissent le genre de monde dans lequel je souhaite faire vivre ma propre famille.

Michael J. Sabia
Président et chef de la direction
BCE Inc.



2003 en un coup d’ceil

PERFORMANCE FINANCIERE

INVESTISSEMENTS RELATIFS A LA
RESPONSABILITE SOCIALE DE L'ENTREPRISE*

TOTAL DES INVESTISSEMENTS

MILIEU DE TRAVAIL

Formation et développement 27,8 millions $

Santé et sécurité 5 millions $

INNOVATION UNIVERSITAIRE
4 millions $
1,4 million $

Laboratoires universitaires Bell

R et D universitaire

SOCIETE**

Jeunesse et éducation
Centraide/United Way

5,2 millions $
1,5 million $***
4 millions $

1,8 million $
1,4 million $

2 millions §****

Développement communautaire

Programmes des employés

ENVIRONNEMENT

Prévention 6,7 millions $

Restauration des sites 6,1 millions $

67
millions $



BCE Inc

Bell Canada

Immobilisations

3,2 milliards $

2,9 milliards $*

Achats de biens et services

6 milliards $*

Salaires et avantages sociaux

3 milliards $*

Formation et perfectionnement

27,8 millions $

Taxes sur les ventes et impot des sociétés

4,4 milliards $

4,2 milliards $*

Recherche et développement en entreprise

1 milliard $

1 milliard $**

Infrastructure de télécommunications
(2001-2003)

Plus de 6,5 milliards $

Installation de fibres optiques, liaisons Internet
a grande vitesse, infrastructure, équipements et
services (2001-2003)

Plus de 2,5 milliards $




| Jeunesse




Encouragez-les. ..
ils atteindront le ciel

L’avenir est 4 nos portes, du moins chez les enfants qui hériteront de notre monde.

Notre facon de les aider est vitale pour le type de pays que nous voulons batir.

Nous devons toutefois apprendre 4 tirer parti de I'énergie inépuisable de nos jeunes.

Pouvons-nous canaliser leur créativité et leur optimisme vers la formation des citoyens

productifs et engagés de demain? Tout commence dés la plus tendre enfance. Cest

urquoi nous appuyons des programmes destinés a des enfants, a 'école, a la maiso
ourt n ns des programmes destinés a des enfants, a 'école, 4 la maison

et dans leurs loisirs. C’est pourquoi nous appuyons aussi des initiatives qui misent

sur la technologie afin de rendre 'apprentissage plus amusant et plus rapide et d’aider

les enfants a avoir de saines relations avec d’autres enfants et a préparer leur avenir.

DONNEES DE 2003

» Dons de 5,2 millions $ a des initiatives
touchant la jeunesse et les études.

CEuvres de 1,3 million $
bienfaisance pour les
jeunes de la maternelle

a la fin du secondaire

Dons a des
bibliothéques, cégeps,
colléges et universités
et au Rescol

2,0 millions $

Commandites 1,9 million $
d’activités communau-

taires pour les jeunes

» Exemples d’organismes jeunesse appuyeés:

- Clubs garcons et filles du Canada, un
organisme national ayant pour but d'aider
les jeunes a faire valoir leurs talents dans le
cadre de programmes structurés et organi-
sés, entre autres des activités parascolaires,
des écoles de plein air et des camps de jour,
des campagnes de promotion de la santé,
de la formation sur les ordinateurs, des
services aux jeunes en fugue ou sans-abri et
des services d'orientation professionnelle.

- Jeunesse, J'écoute, un programme
national bilingue et confidentiel qui offre
un service permanent de consultation
téléphonique sans frais d'interurbain et un
site Web destiné aux enfants dans le besoin
,(\+/oir I'article a la page 8).

- La Fondation québécoise des maladies
mentales appuie la recherche médicale
et offre de I'information et des services
de référence sur les maladies mentales.
L'organisme met |'accent sur la sensibili-
sation aux principales causes du suicide,
afin d'essayer de réduire le taux de suicide
chez les adolescents, qui est tres élevé
au Québec.

— All6 prof, un site Web qui offre un service
d’aide aux devoirs et aux lecons pour les
éleves de niveau primaire et secondaire,
recoit chaque semaine 7000 visiteurs et
2000 appels.

- Jeunes entreprises. Bell a financé la
conception d’'un projet national visant a
aider Jeunes Entreprises a mettre au point
une base de données pour communiquer
plus efficacement et analyser les données
essentielles a I'élaboration de programmes
et a I'atteinte des objectifs de I'organisme a
I'échelle nationale.

BUTS

» Continuer d'appuyer des initiatives
destinées a appuyer les jeunes Canadiens et
a les aider a découvrir de nouveaux modes
d’apprentissage.

» Nous prévoyons porter a un minimum de
20 millions $, d'ici 2008, notre contribution
annuelle a des organismes admissibles en
vertu des critéres du programme Imagine.



SOCIETE

Un grand pas pour protéger
les enfants en difficulté

Les 25 ooo Canadiens qui ont mis
leurs chaussures de marche le 4 mai
2003 ne voulaient pas seulement
briler quelques calories ou augmenter
leur capacité cardio-respiratoire.

Ils voulaient avant tout donner aux
conseillers professionnels de Jeunesse,
Jécoute et de la Ligne Assistance
Parents les moyens de continuer
d’assurer une présence permanente,
24 heures sur 24 et sept jours sur sept

aupres des jeunes Canadiens.






SOCIETE

Promouvoir la prudence en

Naguere, « bavarder »
signifiait parler longtemps au
téléphone. Aujourd’hui, les
jeunes Canadiens sont parmi
les internautes les plus actifs
de la planéte. De fait, plus de
80 % d’entre eux naviguent
fréquemment sur Internet &
la maison, et plus de la moitié
de ceux-ci avec peu ou pas de

surveillance, semble-t-il.

ligne
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Education




Levez la main si vous croyez

en I’éducation!

Bell appuie I'éducation parce que nous croyons que Cest la clé de votite d’'une

société prospere et équitable. Plus les enfants s'instruisent et prennent 'habitude

de l'apprentissage permanent, plus ils pourront contribuer, a I'age adulte, au

bien-étre de leur famille et de leur collectivité. Nous aidons également les écoles

et les enseignants. Nous offrons aussi des bourses d’études et des ressources

spécialisées afin d’aider les écoles canadiennes  tirer pleinement parti des méthodes

d’apprentissage par le Web. Qu’il s'agisse de montrer 4 des enseignants la fagon

d’udiliser les outils technologiques les plus modernes ou d’intéresser des jeunes filles

a des disciplines « intimidantes » telles les sciences, les mathématiques et 'ingénierie,

nous essayons toujours d’aider les jeunes & améliorer leur sort.

DONNEES DE 2003

» Dons de 5,2 millions $ a des initiatives
touchant la jeunesse et les études, dont
2 millions $ a des bibliotheques, cégeps,
colleges et universités et au Rescol.

» Exemples de soutien a des initiatives du
domaine de I'enseignement :

- Rescol, le Réseau des écoles innovatrices,
une initiative qui définit et met en valeur les
meilleures pratiques dans les applications
éducatives des compétences en technolo-
gies de l'information et des communica-
tions (TIC), ainsi que dans la diffusion de
I'information sur les TIC.

- Le Centre écologique du Canada est
unique en Amérique du Nord et est reconnu
pour son intégration exceptionnelle de la
technologie dans tous les aspects de son
fonctionnement. Le don de Bell permet de
concevoir des cours en ligne appuyés par
un service de mentorat des enseignants a
I'égard des étudiants, et de combiner la
formation en ligne et le travail sur le terrain
en pleine forét.

— BOURSTAD offre aux étudiants une
occasion unique d'approfondir leurs con-
naissances des marchés boursiers en les
mettant a I'épreuve dans une simulation
de courtage électronique. Cette compé-
tition de courtage électronique attire pres
de 1500 participants venant de quelque
40 établissements scolaires.

- Writers in Electronic Residence, un
projet éducatif national qui permet aux
étudiants inscrits a des cours de littérature
et de rédaction de communiquer avec des
écrivains canadiens a I'aide de conférences
électroniques par Internet.

- Le concours national The Virtual Science
Fair offre aux éléves de la maternelle a la
fin du secondaire qui ne participent habituel-
lement pas a des expos-sciences I'occasion
de participer a un concours.

- Chaque année, des bourses d’études
sont décernées aux enfants des employés
et retraités de Bell. Les 45 bourses de
2500 $, renouvelables chaque année, sont
attribuées selon le mérite jusqu‘a la fin des
études universitaires de premier cycle.

- La Harmony Foundation et la bourse
d’études de Bell Canada. La Fondation
a pour mission de résoudre des problémes
environnementaux par la collaboration et
I'éducation. La bourse d'études de Bell
permet a un enseignant du Québec, de
I'Ontario, de I'Alberta ou de la Colombie-
Britannique d'assister au programme
estival de I'Institute for Environmental
Values Education.

13



SOCIETE

Des outils pédagogiques modernes

Les enseignants canadiens sont la clé de

8
)t D
Pavenir de notre pays. Comme la vie exige
toujours plus de la part des parents, C’est &
Iécole quincombe la responsabilité d’éduquer
les enfants. La qualité de 'enseignement
n’en est donc que plus importante. Les bons
enseignants savent qu'une des meilleures
facons de stimuler 'apprentissage consiste
a employer des moyens qui peuvent éveiller
Pintérét des éléves, afin de leur transmettre
des connaissances. Aujourd’hui, cela
signifie utiliser des moyens électroniques,
ce qui cause parfois des problémes a

certains enseignants.






SOCIETE

Offrir le monde a une
jeune fille par la science

C’est un vieux probléme qu’il

est encore plus urgent de
résoudre dans une économie de
Pinformation : comment peut-on
inciter les enfants défavorisés

a poursuivre leurs études et a

sintéresser aux sciences ?






Services communautaires et Centraide

= A
- ﬂ,

b
)

re (au centre) a été
conseil d’administration du ‘ =

Theatre for Young People

diaire de BoardMatch, dans la @

région métropolitaine de Vancouver.

Mieux vaut donner que recevoir

Les Canadiens se distinguent par leur sens de la compassion. Or, la compassion seule ne suffit

pas. Cest pourquoi BCE et Bell donnent de l'argent, du temps et des services & des ceuvres
essentielles comme Centraide/United Way‘etla Campagne du Timbre de Paques. Nous essayons
de jouer pleinement notre réle, 2 titre d’entreprise. Toutefois, ce sont nos n}illiers d’employés et de
bénévoles qui ont le plus d’impact. Leur générosité est contagieuse et s'étend bien au-dela de nos
installations. Ils n’ont aucun mal 4 mobiliser leurs familles, leurs amis et leurs collectivités. Ils font
honneur a la notion de philanthropie. Ils nous donnent raison de croire quela générosité et un

grand coeur peuvent donner une deuxi¢me chance aux personnes i risque dans notre société.



BoardMatch : un

Il ne fait aucun doute que les
bénévoles constituent une
ressource indispensable de tous
les organismes de bienfaisance,
d’oti 'importance de trouver
les personnes qui conviennent
a chaque poste. Beaucoup
d’organismes comptent donc
sur BoardMatch.

lien vital




SOCIETE

Les employés de Bell appuient Centraide

La campagne Centraide de 2003 a
permis aux employés de Bell Canada
de montrer qu'ils ne manquent pas
d’'imagination ou de bonne volonté.
En effet, la campagne a permis de
recueillir 3,1 millions $ pour 2004.
Les employés et les retraités de Bell et
des services corporatifs de BCE ont
versé 863 000 $, auxquels I'entreprise a
ajouté 1,7 million $, et 600 000 $ ont
été recueillis dans le cadre d’activités
diverses tels des tournois de golf et des

soirées de gala.




L]

Les employés de Bell de Mon | ont
participé a la Marche aux 1000 parapluies

de Centraide.



Soe = Santé

S

solutions efficaces, de la
de soins au poste de travail :

de BCE permettent d offrir des solutions nouvelles dans le domaine de la

s qui permettent aux hdpitaux d’accroitr efficacité et de réduire leurs

ecins peuvent examiner et traiter des pati itués a des milliers de kilométres.
nents de santé situés dans des régi ées peuvent former des réseaux régionaux
e savoir-faire et les comp e de services d’urgence peuvent étre mis 2
bution lorsque la situati Canadiens p_euvent ainsi s'informer aupres d’'une

ayons de faire notre part pour alléger le fardeau du régime public,

iy . . .
n que les médecins puissent mieux s'occuper de la sa.n" nombre de Canadiens.
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DONNEES DE 2003

» Bell Canada a versé 1,8 million $ a des
projets et des organismes du domaine de la
santé, notamment pour des programmes axés
sur la santé des jeunes.

» Exemples d'organismes appuyés :

- L'Hopital pour enfants de I'est de
I'Ontario - Liaison Télémédecine. La
contribution de Bell permettra d'établir une
liaison virtuelle entre 18 hopitaux régio-
naux de |'est de I'Ontario et I'Hépital pour
enfants de I'est de I'Ontario, le seul hopital
de la région qui se consacre entiérement
aux enfants.

- Hospital for Sick Children. Le pro-
gramme et le centre de télémonitorage de
Bell au tres réputé Hospital for Sick Children
font ceuvre de pionnier en permettant a
des enfants de recevoir des soins a domicile
grace a des applications novatrices des télé-
communications. La technologie employée
permet |'évaluation, le suivi et le traitement
a distance de patients nécessitant des soins
intermédiaires par monitorage audiovisuel
a domicile.

- Le Fonds de recherche de I'Institut de
cardiologie de Montréal vise a appuyer
les travaux de recherche de I'Institut afin
de promouvoir les soins et la recherche
en cardiologie.

- Santé des femmes. Un site Web bilingue
doublé d'un centre d'appels et d'un sys-
téme de réponse vocale interactive s'adresse
aux Canadiennes qui veulent en savoir plus
sur la santé au féminin.

- Hopital Sainte-Justine. La contribution
de 1 million $ versée par Bell Canada
permettra d'établir un nouveau Centre
de télémédecine a domicile afin d’assurer
la surveillance médicale d'enfants mala-
des dans toutes les régions du Québec.

La Centre permettra d’améliorer la qualité
de vie des enfants malades grace a un
meilleur accés a des services de pointe dans
les régions éloignées et a la réduction des
déplacements (voir I'article a la page 26).

- Le Centre hospitalier universitaire
de Québec est le fruit de la fusion de
trois grands hopitaux de Québec. Il offre des
services médicaux généraux et spécialisés a
la population de la région de Québec et de
I'est de la province, en plus d'étre le siege
d'importants projets de recherche médicale
et de servir d’hopital d’enseignement
universitaire.

- BC Women'’s Hospital. Le don de Bell
appuie le programme de bourses d'études
en obstétrique pour les omnipraticiens de la
Colombie-Britannique. Ce programme vise
a combler les besoins croissants de services
d’obstétrique spécialisés dans les collectivi-
tés situées a I'extérieur de la vallée du Bas-
Fraser. Chaque année, la bourse d'études
permet a des omnipraticiens venant de peti-
tes collectivités de la Colombie-Britannique
de recevoir une formation intensive d'une
durée maximale de douze mois au BC
Women'’s Hospital afin de perfectionner
leurs compétences en obstétrique.

BUT

» Appuyer un plus grand nombre de services,
comme un service évolué de formation a
distance et de meilleures applications de
télémédecine dans les régions éloignées.

Les Canadiens auront ainsi accés aux
meilleurs enseignants et aux meilleurs
spécialistes, et ce, peu importe leur lieu

de résidence.

23



SOCIETE

Aider les patients a prendre
des décisions éclairées

Dans le domaine de la santé, les patients et leurs
familles doivent souvent faire des choix difficiles
et ils se demandent souvent s’ils ont effectivement
pris les bonnes décisions. Un nouveau laboratoire
mis sur pied par I'Institut de recherche en santé
d’Ottawa (IRSO), le service de recherche de
I’'Hoépital d’Ottawa, propose des solutions inédites
pour aider les patients & prendre des décisions

éclairées relativement aux services de santé.







SOCIETE

Innovation dans les soins
pédiatriques a domicile

La santé a toujours été au premier
rang du programme de responsabilité
sociale de Bell Canada. L’entreprise
a annoncé, en novembre 2003, un
don de 1 million $ 4 la Fondation de
I’'Hépital Sainte-Justine de Montréal
pour la mise sur pied d’'un centre
unique en son genre de suivi

médical fondé sur les technologies

de l'information.




Raphaél Charbonneau, 12 ans, a été en
mesure de maitriser sa fibrose kystique
dans le cadre d’'un projet pilote de soins a
domicile en télésanté, mené par I'hopital
Sainte-Justine.
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SOCIETE Participation communautaire

Appuyer les collectivités
canadiennes a partir de la base

Les programmes de grande envergure comportent certes de nombreux avantages. Toutefois, il

faut également prévoir des initiatives locales, la méme ot les Canadiens, et nos employés, vivent

et travaillent. Nous avons ainsi 'occasion d’optimiser 'impact de nos investissements dans les véri-

tables points d’ancrage de notre société: les collectivités et les voisinages. Nous pouvons multiplier

les occasions de développement économique, offrir des ressources et de 'espoir aux marginaux et

aux démunis, ou encore appuyer des programmes de sport et d’activités diverses afin de prévenir la

délinquance chez les jeunes. Bell investit dans les gens, les familles et les collectivités parce que Cest

ce que tout bon voisin doit faire.

DONNEES DE 2003

» Le Fonds de développement commu-
nautaire de Bell Canada a versé 495 000 $ a

19 organismes ontariens. C'était le troisieme volet
de I'engagement pris par I'entreprise d'affecter

1 million $, sur trois ans, au soutien de programmes
économiques et sociaux locaux dans la province.

» Bell Canada a remis plus de 13 000 ordinateurs,
écrans et imprimantes, en plus de fournir des
ressources de gestion et de I'espace depuis le début
du programme Ordinateurs pour les écoles.

L'entreprise a aidé plus de cent jeunes dans le
cadre d'ateliers de travail destinés a favoriser leur
réinsertion dans le marché du travail ou leur retour
aux études.

» Le groupe de services sans fil de Bell a appuyé de
nombreux programmes destinés aux refuges pour
femmes, y compris un programme de bénévolat des
employés, un programme de dons d’ordinateurs,

un programme de téléphones cellulaires usagés
gratuits et de services a tarifs réduits, ainsi qu’un
programme qui relie directement les demandeurs

a un service de soutien aux femmes victimes

de violence.




» Autres initiatives communautaires appuyées par
Bell Canada :

- Le Portage est un organisme reconnu sur la
scéne internationale qui se penche sur le grave
probléme de la toxicomanie et de ses conséquen-
ces dévastatrices sur la collectivité.

- Habitat pour I’lhumanité, un programme
indépendant d’aide a I’habitation axé sur la
construction de domiciles avec la collaboration de
familles nécessiteuses. En plus de I'aide financiére
et des heures de travail fournies par les bénévoles
de Bell en 2003, I'entreprise a installé environ
1800 metres de cablage intérieur et 725 metres
de cables enfouis dans des résidences construites
dans le cadre de ce programme.

- Coupe Bell Canada/Festival international
de hockey d’Ottawa. Cet événement annuel
est le plus grand tournoi de hockey de niveau
atome et midget (9—11 ans) au monde. En 2003,
plus de 340 équipes et 5500 enfants venant du
Canada, des Etats-Unis et de pays outre-mer se
sont disputés la Coupe Bell Canada. L'impact
économique pour la ville d'Ottawa est estimé a
plus de 15 millions $. Les organisateurs du tournoi
ont versé 400 000 $ & des ceuvres locales de
bienfaisance pour les jeunes au cours des quatre
premiéres années.

- Campagne de promotion du tourisme
a Toronto. L'une des diverses initiatives
prises par les milieux d'affaires de Toronto
afin d’encourager les gens a visiter Toronto
et ay séjourner aprées I'épidémie de SRAS.
Bell Canada a donné 10 000 cartes d'appel
afin d’encourager le tourisme.

BUT

» Continuer d'aider les collectivités a stimuler la
croissance et I'innovation :

— Continuer d'appuyer des programmes clés tels
gue Habitat pour I'humanité, la Coupe Bell
Canada et le Festival international de hockey
d'Ottawa, ainsi que le tournoi de hockey des
cadets de la LNH destiné aux jeunes Autochtones.

—Dans le cadre d’'un nouveau partenariat avec le
Programme d'assistance technique au développe-
ment économique COWATDEC), le
F%ﬁ@gﬂpem économique commu-

) e Bell financera plus d'une centaine
de projets en Colombie-Britannique, en Alberta,
en Ontario et au Québec. Ce fonds perpétuera
tre tradition d’appui aux collectivités afin de
stimuler la croissance et I'innovation par I'amé-
lioration de la technologie de communication.
Bell a affecté 1 million $ a ce fonds pour les trois
ppchaines années.
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Participation communautaire

Le programme Recycler, réutiliser, recomposer permet

de réduire le volume des déchets envoyés dans des sites

d’enfouissement grice au recyclage des téléphones désuets

de tous les fabricants et 4 leur réutilisation par la revente

et la remise en état. Quelque 29 800 téléphones cellulaires

usagés ont ainsi été recueillis entre avril et décembre 2003.

Les appareils qui peuvent encore servir sont envoyés a une

usine de remise en état, ol ils font l'objet de vérifications
approfondies, d’une purge de toutes les données enregistrées (numéros de téléphone, messages de courriel
et autres informations personnelles). Ces appareils sont ensuite remis en vente ou recyclés. Bell Mobilité a
donné environ 5000 appareils & plus de 150 refuges pour femmes au Québec, en Ontario, en Alberta et en
Colombie-Britannique. Ces téléphones comprenaient un nombre illimité de minutes d’appels locaux, le
service Afficheur et 'accés au service 9-1-1.
Protection de la vie privée, sécurité et indépendance
« Le fait d’avoir un téléphone cellulaire fait une tres grande différence dans la vie des femmes hébergées dans
ces centres, précise Rhonda Roffey, directrice exécutive de Women's Habitat, de Toronto, 'un des premiers
refuges qui a profité de ce programme. Bien siir, la sécurité vient au premier rang des préoccupations des
femmes victimes d’abus, en particulier lorsqu'elles travaillent tard ou lorsqu'elles doivent sortir du refuge.
Le téléphone cellulaire apporte aussi un niveau trés élevé de protection de la vie privée & une personne en
situation de crise qui cherche un emploi, un appartement ou une garderie. Elle n'a pas 4 craindre de devoir
donner le numéro de w@éléphone du refuge, et personne ne connait d’autres détails de sa vie privée. »

Pendant la période de transition vers une nouvelle vie a extérieur du refuge, ces femmes et leurs enfants
peuvent également profiter du programme « Seconde étape » de Bell Mobilité, qui leur permet d’avoir un
téléphone cellulaire & un tarif mensuel trés avantageux. « Cest un programme fantastique, car il comble
un besoin réel de nombreuses femmes qui vivent dans la pauvreté et qui n'ont pas les moyens d’avoir un
téléphone cellulaire, ajoute M™€ Roffey. Bell Mobilité a vraiment été a la hauteur des attentes lorsquelle a
décidé de fournir les téléphones et le service. Cest une contribution fort appréciable, car le téléphone est
une nécessité de la vie. »
Environ 96 % des 1o millions de téléphones cellulaires usagés au Canada peuvent étre recyclés.

Les personnes qui ne veulent plus de certains appareils personnels tels des appareils cellulaires, des téléaver-
tisseurs, des assistants numériques personnels, des téléphones filaires, des accessoires et des piles peuvent les
laisser dans n'importe quel magasin Espace Bell ou Bell World, ou encore chez certains détaillants, comme
Future Shop, Best Buy et la Cabine téléphonique. On compte actuellement plus de 380 dép6ts d’appareils

au Québec, en Ontario, en Alberta et en Colombie-Britannique, et d’autres s’y ajouteront encore.
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SOCIETE

Application de la puissance de la
technologie pendant I'épidémie de SRAS

L’épidémie de SRAS qui a frappé
Toronto en 2003 a entrainé la quasi-
fermeture des hopitaux de la région
métropolitaine de Toronto et de la
région de York aux visiteurs pendant
de longues semaines. Heureusement,
une technologie commanditée par Bell
a permis aux patients isolés dans un
établissement hospitalier de garder le

contact avec leurs parents a la maison.




~_Aaron Mclrlosh, coordonnateur de programmes

onds de développement communautaire

ell Canada, montre la puissance des

10logies de la communication de pointe a
bénéficiaires enthousiastes.




SOCIETE

Offrir I'acces aux technologies
aux collectivités défavorisées

L’Avenue est un organisme communautaire
sans but lucratif qui se consacre a la
réintégration socio-économique de jeunes
adultes en difficuleé 4gés de 18 4 30 ans. En
plus d’exploiter des refuges pour les jeunes et
d’offrir divers services sociaux aux jeunes de
Pest de Montréal, le groupe a réussi a mettre a
contribution la puissance des technologies de
Iinformation, grice au soutien d’organismes

gouvernementaux et d’entreprises comme Bell.
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Bell Canada, compte,
reuses activités
, la batterie dans le
cert-bénéfice annuel.

Des employés |

montrent la voie

Avec la multiplication des causes toute?_noblcs les unes;
les autres, nous avons souvent de la diffic 1lté a choisir ¢
lesquelles nous investirons. Heureusement, nos

prodiguent leurs conseils. Ils nous disent :

et nous essayons de faire notre og?i#e a;}'

qu'ils nous recommandent®NOUS versons des dons de contrepartie 4

appuyer les causes

Centraide /@y et a des douzaines d’ceuvres de bienfaisance.
pouvons ainsi amplifier la générosité de nos employés et
appuyer leur esprit de don. Ils peuvent donner plus d’argent et de
temps patce quils savent que leur entreprise les appuie. Nous donnons
plus également afin de souligner la contribution de nos employés.
Cette spirale sans fin nous incite  toujours mieux nous concerter

afin d’édifier une sociéwé équitable.




Ven a commencé a faire du bénévolat pour appuyer
la recherche sur la sclérose en plaques, une affection
qui avait gravement handicapé la mére d’un confrére
études. Dans le cadre de lappui de Bell 2 Ia
campagne de Iceillet pour la sclérose en plaques, Ven

a consacré de nombreuses heures 4 son role de coor-

donnateur de la collecte de fonds dans un centre commercial local, il y a quatorze ans. Il est aujourd’hui

coordonnateur régional de la campagne de I'ceillet 8 Newmarket. L'expérience personnelle a également

incité Ven et son groupe de musiciens a présenter un spectacle lors d'un concert-bénéfice annuel en

plein air destiné 4 recueillir des fonds pour I'hépital pour enfants malades. 1l le fait en souvenir de la

fille de deux amis de I'école secondaire qui comptaient sur les soins spécialisés du personnel de 'hopital

avant le déceés de leur fille.

A titre de chef d’une équipe de développement communautaire de Bell, Ven consacre parfois

30 heures par mois 4 des activités bénévoles pour diverses causes et initiatives telles que Habitat pour

Phumanité, la parade du Pére Noél et le Festival des lumicéres. Il a également accepté le role de béné-

vole au conseil d’administration de la Chambre de commerce de Newmarket, 2 titre de représentant

de Bell Canada.

DONNEES DE 2003

» Les employés et les retraités de Bell Canada ont
versé 1,3 million $ a des organismes de charité enre-
gistrés, dont 653 000 $ a Centraide. Ajoutées aux
dons des employés et des retraités des services cor-
poratifs de BCE, les contributions totales faites sous
forme de retenues salariales s'élévent a 1,5 million $,
dont 900 000 $ destinés a Centraide. Le programme
de dons des employés constitue un moyen simple

et efficace pour les employés et les retraités de faire
directement des dons a un grand nombre d’orga-
nismes de leur choix grace a des retenues salariales.

» Bell Canada a donné jusqu’a 1,4 million $ par
I'intermédiaire de divers programmes de dons des
employés, entre autres, des bourses d'études et des
subventions au bénévolat.

» Bell verse une contribution égale a celle de chaque
employé (entre 100 $ et un maximum de 3000 $
par année) a Centraide/United Way ou a tout autre
établissement canadien d’enseignement postsecon-
daire admissible.

» Plus de 1400 employés et retraités ont participé
au programme d'aide au bénévolat des employés

de Bell « Coup de main, coup de cceur », qui
permet d'associer des subventions a des ceuvres de
bienfaisance aux heures de bénévolat des employés.
Ainsi, les 218 000 heures de bénévolat accomplies
par des employés ont donné lieu a des contributions
en espéces de prés de 4 millions $. Ce programme a
également permis de recueillir 840 000 $ aux termes
du programme A parts égales.

BUT

» Bell prévoit poursuivre la mise en ceuvre de pro-
grammes qui favorisent la participation des employés
a des activités et a des ceuvres communautaires,
entre autres:

—le programme « Coup de main, coup de coeur »,
qui associe des subventions a des ceuvres de
bienfaisance aux heures de bénévolat accomplies
par les employés et qui facilite les dons sous forme
de retenues salariales;

— le programme de gestion flexible de I'effectif,
qui permet aux employés de prendre des congés
autorisés sans perte d'avantages sociaux afin
d’effectuer du travail communautaire (voir I'article
a la page 43).
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Pratique de gestion
des ressources humaines

Nous voulons étre reconnus par
notre facon de traiter nos employés

4
Nous voulons avoir la réputation d’offrir un bon milieu de travail, d’étre une entreprise ot les
employés décident de faire carriére parce que leur contribution est appréciée, et leur créativité
récompensée. Nous voulons étre reconnus comme une entreprise qui aide ses employés a
accroitre leurs compétences, qui écoute ses employés et qui répond vraiment 2 leurs demandes.
Nous voulons étre considérés comme une entreprise qui évite les portes closes, qui annonce

les bonnes comme les mauvaises nouvelles, et qui explique et justifie ce qu'elle fait. Bref, nous

voulons étre réputés pour notre respect des employés.

Bell adopte un modele de gestion des
ressources humaines ou |'écoute, le respect,

la valorisation et la transparence des échanges

sont au coeur de sa pratique.




Salaires et avantages sociaux 3 milliards $

Formation et perfectionnement | 27,8 millions $
Santé et sécurité 5 millions $




MILIEU DE TRAVAIL

L ‘art d'écouter

La boucdle de rétroaction fait partie
intégrante de I'exploitation de

Bell Canada. L’entreprise met tout
en ceuvre pour connaitre les opinions
de divers intervenants, entre autres
les clients, les collectivités et les
actionnaires. Les employés ne font

pas exception.



la clientéle et ventes de Bell Mobilité,

faisait partie des 41 000 employés qui

ont participé F sondage de BCE.




MILIEU DE TRAVAIL

Choix personnels et mieux-étre

Un employé heureux et satisfait est aussi un employé plus productif. C’est pourquoi nous proposons
ploy ploye plus p pourq prop

des programmes qui aident les employés & trouver un juste équilibre entre leur vie familiale et leurs

obligations professionnelles. En fait, nous les encourageons a se brancher sur le monde, & concrétiser

leurs réves ou 2 apporter leur contribution personnelle 2 la société. Les employés reviennent toujours

pleins d’énergie et d’idées nouvelles, et préts a relever de nouveaux défis.

DONNEES DE 2003

» Bell Canada a établi un ambitieux programme de
gestion souple de I'effectif qui permet aux employés
admissibles de prendre jusqu’a un an de congé sans
perte d'avantages sociaux et, dans certains cas, de
toucher une partie de leur salaire afin de prendre
part a diverses activités, par exemple des études, du
bénévolat ou un travail politique.

» Mise en ceuvre de I'outil interactif et confidentiel
Wellness Checkpoint qui permet aux employés
d'évaluer leur mode de vie et leur bien-étre et
d’obtenir des suggestions pratiques et de I'informa-
tion en matiere de santé. Un bulletin trimestriel sur
la santé et le bien-étre s'ajoute a cet outil et offre
d’'innombrables conseils pratiques aux employés et
a leurs familles.

» Quelque 1500 employés de plus ont recu les
outils de travail nécessaires pour le télétravail.

Au total, plus de 22 000 employés avaient |'équipe-
ment nécessaire pour le télétravail en 2003.

est, cadre deg
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' Rebecca dans un gamp de
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BUTS

» Continuer d'offrir un milieu de travail str et
promouvoir la santé et le mieux-étre.

» Offrir un accés a haute vitesse a Internet a la
majorité des 22 000 employés ayant I'équipement
nécessaire pour le télétravail.

» Afin de mieux tenir compte des préférences et
des besoins des employés de la nouvelle génération,
Bell Canada ajoutera a son régime de retraite

une nouvelle option de régime a cotisations
déterminées qui offrira aux participants plus de
choix et de contréle a I'égard de leurs placements.
Les employés actuels pourront adhérer a ce
nouveau régime ou continuer de participer au
régime a prestations déterminées actuel.




La liberté d'aider

Damani Best est cadre 4 'administration
des systemes (développement des
produits) a Bell Canada, & Montréal.
Aujourd’hui, il passe presque tout son
temps dans un camp de réfugiés en
Ouganda, grace a 'option de congé
communautaire du programme de
gestion souple de I'effectif mis en ceuvre

par Bell Canada en 2003.




Perfectionnement des employés

Jean Rien® -
Bell Canada /
| ! I - ' r|
i — "
Ir.i' e

gence collective -

i nous aidons maintenant nos employés a accroitre leurs compétences, nous serons plus tard
enti:
sson
d; formation,
nous utilisons nc i ployés. Bell

L)
Canada a donc mo

urs —plusieurs centaines
. 7 z NP . 7
> oy .
de cours, en fait— sont présentés a I'aide de services en ligne. Les employés peuvent donc apprendre
quand et ot ils le veulent —au travail, 4 la maison ou ailleurs. Ils peuvent également apprendre a leur

rythme, ce qui accroit la commodité, la souplesse et Iefficacité de la formation.




Apprendre pour enrichir sa carriére

A titre de technicien en
télécommunications, Jean Riendeau
a tout accompli. Il fait maintenant
partie de I'équipe chargée des services
d’installation et de réparation du
réseau IP de la Banque Nationale.
Mais ce poste recherché dans le
secteur des nouvelles technologies ne
lui est pas tombé du ciel. Jean a gravi

les échelons un i un.




MILIEU DE TRAVAIL

Former et motiver les leaders

Les bons leaders sont synonymes
d’entreprises prosperes. En 2003, Bell
a inauguré un portail original sur le
leadership afin d’aider ses employés

a reconnaitre les meilleures pratiques
et  comprendre les domaines

prioritaires de I'entreprise.




Georges Bryson,
analyste principal des systémes
dT gestion, Bell Canada.
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‘ D rsite

Promouvoir la diversité

des opinions

Nous avons constaté que les gens interprétent la diversité de trés nombreuses fagons. Nest-ce pas

12 le sens réel de cette notion ? Nous essayons d’étre conscients, dans nos pratiques d’embauche

et de promotion, des innombrables effets positifs de la diversité, entre autres une meilleure

compréhension et plus d’harmonie au sein de I'entreprise, sans compter la capacité de mieux

apprécier les points de vue des clients. Que signifie donc la diversité pour Bell ? Cest une question

de sexe, d’origine raciale, de couleur de la peau, de croyance religieuse et de capacité physique

ou intellectuelle. Cest aussi étre capable d’accepter des opinions différentes. Finalement, nous

voulons étre & I'image de la diversité croissante de la population canadienne et faire notre part pour

promouvoir une société plus dynamique et plus ouverte.

COMPOSITION DE L'EFFECTIF

Bell Canada 49,6 % 50,4 % 1,5 % 0,6 % 7,5 %
(services filaires)

Bell Canada 46,7 % 52,3 % 1% 0,8 %

Bell West 44,8 % 55,2 % 1.1 % 1.1%

DONNEES DE 2003

» Les femmes occupaient plus de 25 % des
postes de haute direction (vice-présidents
et niveaux supérieurs) dans les groupes de
services filaires de Bell Canada.

» Environ 45 % des personnes promues a des
postes de haute direction dans les groupes
de services filaires de Bell Canada étaient

des femmes. Mentionnons entre autres

deux femmes nommées a des postes de
haute direction, soit la présidente du groupe
Grandes entreprises et la présidente du
groupe Petites et moyennes entreprises.

» Bell Canada a multiplié les activités desti-
nées a sensibiliser les employés a la diversité,
entre autres par des messages de la haute
direction, la mise a jour d'un site Web sur la
diversité, un programme de formation sur

la diversité et la consultation des employés
dans le cadre d'une campagne générale

« Ce que la diversité signifie pour moi »

(voir Iarticle a la page 50).

» Bell Canada a facilité le recrutement de
membres de divers groupes en participant a
une expo-carriére a l'intention des personnes
handicapées. Nous avons également ciblé les
groupes désignés en adressant des invitations
particulieres aux membres de groupes
désignés lors d'expos-carriéres organisées
dans des établissements d'enseignement.

Les cadres recruteurs de Bell Canada peuvent
également tirer profit d'un partenariat avec
Equitek pour utiliser les fonctions du site Web
Workopolis afin de puiser dans un réseau de
candidats venant de groupes désignés.

» Bell a participé a la 19¢ conférence annuelle
mondiale sur le leadership du International
Women's Forum, une association mondiale
de femmes en vue dont la mission consiste a
promouvoir les occasions d'avancement des
femmes et a préparer la future génération de
dirigeantes.




BUTS

» Continuer d'améliorer le profil de diversité chez Bell Canada par
diverses initiatives et lignes de conduite.

» Poursuivre la mise en application des lignes de conduite de Bell en
matiere de diversité dans des domaines tels que I'équité en matiere
d’emploi, la diversité, le respect des droits de la personne, la préven-
tion de la discrimination, du harcélement professionnel et sexuel et de
la violence au travail, et les aménagements raisonnables.

» Au terme de son programme de recrutement dans une optique de
diversité en milieu de travail, Bell Canada s'associera a quatre organis-
mes ceuvrant dans le domaine de la diversité afin d'accroitre le recru-
tement de membres de groupes désignés et d’améliorer son profil de
diversité. Les activités prévues comprennent une expo-carriére spéciale
et des événements spéciaux dans les établissements d’enseignement,
afin de cibler des candidats qualifiés venant de groupes désignés.

» Lancer une application Internet d'équité en matiére d’emploi afin
de recueillir plus d’informations sur la diversité et d‘ai hefs des
unités d'affaires a contréler et suivre leurs progrésw\aine de
I'équité en matiére d’emploi.

» Diverses activités axées sur la diversité font paﬁ'? duﬁp d'affaires
¥ 2004 de Bell Canada, entre autres, des séances d‘info ion aupres
d'associations spécialisées, des cours et de I'information afin de mieux

faire connaitre les questions relatives a la diversité a d’améliorer le
profil de I'entreprise dans ce domaine.

» Les groupes de services sur fil de Bell Canada collaborent avec la
Commission canadienne des droits de la pesonne dans le cadre
d’une vérification des pratiques de’e\ité en matiére
d’emploi visant a déceler et a résoudre des problé-
mes, afin de favoriser I'atteinte des objectifs de
diversité et d'équité en matiere d’emploi au sein
de I'entreprise. Ces questions seront traitées
dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de
Bell Canada concernant I'équité en matiere
d’emploi pendant la période de 2005 a
2008.
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MILIEU DE TRAVAIL

L ‘entreprise ouvre un
dialogue sur la diversité

Lorsque le chef de la direction de

Bell Canada, Michael Sabia, a demandé
aux employés, en octobre 2003,
d’exprimer leurs vues personnelles sur
la diversité, les réponses ont été aussi

différentes que les employés eux-mémes.
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nnelle et pour
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DONNEES DE 2003

» Bell Canada a investi 5,4 millions $ dans des
projets d'innovation universitaire, dont 1,4 million $
dans la R et D universitaire et 4 millions $ dans les
Laboratoires universitaires Bell, un cadre original
qui réunit plus de 600 étudiants et chercheurs uni-
versitaires réputés de toutes les régions du Canada
(voir I'article a la page 54).

» Nous avons mis de |'avant un processus novateur
appelé exCITE co-Lab (Centre d'excellence en inno-
vation et en technologie) afin de tirer le meilleur
parti possible de la créativité et du dynamisme de
nos employés et d'aider ces derniers a apprivoiser
notre nouvel environnement d’exploitation. Le
processus exCITE co-Lab fait appel a des techniques
éprouvées et a des pratiques exemplaires de divers
chefs de file de I'industrie et de diverses institutions
pour résoudre des problémes, définir des orienta-
tions, obtenir des résultats concrets, favoriser les
structures d'apprentissage et établir les échéanciers
d'activités prioritaires.

» Bell a inauguré des centres d'innovation a Ottawa,
Montréal et Toronto afin de concevoir et de déve-
lopper rapidement de nouvelles idées fondées sur la
technologie IP.

» Nous avons mis en ceuvre un projet visant a
concevoir et a proposer un nouvel ensemble de
produits et services IP qui amélioreront le service
a la clientele et renforceront le leadership du
Canada dans les télécommunications.

» Depuis trois ans, BCE a investi plus de

6,5 milliards $ dans I'infrastructure de télécom-
munications, afin de positionner le Canada et
les Canadiens comme chefs de file mondiaux
dans I'industrie des télécommunications.

» Chaque année, les nouveaux employés de
Systemes et technologie de Bell Canada produi-
sent une compilation d‘articles sur les principaux
projets d'innovation mis de I'avant par I'entreprise.
Cette initiative stimule I'esprit d'innovation et la
collaboration. Le répertoire de 2003 comprend des
articles sur la facture unique, la gestion intégrée des
comptes, les forfaits de produits, les Laboratoires
universitaires Bell et le nouveau systeme de recon-
naissance de la parole Emilie affecté au service a la
clientele de résidence.

INNOVATION UNIVERSITAIRE — 2003

R et D universitaire 1,4 million $

Laboratoires 4 millions $

universitaires Bell

Innovation commerciale :
Recherche et développement
(BCE Inc.)

en milliards $

1.2

0,97 $
1,03 $

1,04
0,8+

061%

0,6
0,4+
0,2+

g 01 02 03

BUTS

» Concevoir un réseau IP national et y faire migrer
tout le trafic de Bell d’ici 2006. Les clients profi-
teront de la souplesse des services IP, du point de
vue de l'interopérabilité des dispositifs de commu-
nication IP, de |'approvisionnement plus simple et
plus rapide, des fonctions prétes a I'emploi et de la
disponibilité accrue des services.

» Bell Canada investira 5 millions $ sur cing ans
afin d'appuyer les projets d'innovation dans I'Ouest
canadien, grace a |'expansion du programme des
Laboratoires universitaires Bell aux établissements
d’enseignement postsecondaire de la Colombie-
Britannique et de I'Alberta.

» Bell ouvrira des centres d'innovation dans les
provinces de |'Atlantique desservies par Aliant afin
de favoriser la recherche et la conception rapide de
nouvelles idées fondées sur la technologie IP.
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Pour que la société puisse vraiment en profiter,
l'innovation doit faire partie intégrante de notre
quotidien et de nos activités, et non pas se cantonner a
une tour d’ivoire réservée a une élite intellectuelle. Plus
facile a dire qua faire. .. La conduite des affaires se fait
3 un rythme frénétique et est axée sur la recherche de
solutions immédiates. La recherche universitaire, pour
sa part, se caractérise par une vision a plus long terme
et par une approche plus minutieuse et méthodique.

Les Laboratoires universitaires Bell réunissent le meilleur des deux univers. Issus d'un partenariat
original dans lequel le monde universitaire et I'industrie unissent leurs efforts afin de faire des gains
communs et gérés conjointement par Bell Canada et les universités canadiennes, les Laboratoires uni-
versitaires Bell jettent un pont entre les travaux de recherche et les défis réels du marché et assurent
Pexécution de projets novateurs qui contribuent a l'enrichissement du capital intellectuel du Canada.
Le cadre d’exploitation des Laboratoires universitaires Bell est axé sur la collaboration afin de favoriser
les percées dans des domaines stratégiques. Il offre un environnement dynamique a plus de 6oo étu-
diants et chercheurs universitaires réputés de toutes les régions du Canada qui ceuvrent dans des
domaines stratégiques clés tels les nouveaux services de communications sur fil et sans fil, les affaires
électroniques, les nouveaux médias, l'interaction homme-machine et les applications en télésanté.

Les incubateurs de I'innovation: des équipes dynamiques

Les Laboratoires universitaires Bell servent de tampon entre les univers différents des entreprises et
des universités. Ils permettent d’expliquer la nature des travaux de recherche aux dirigeants d’entre-
prises et les réalités de la conduite des affaires aux chercheurs. L'intégration de membres de ces deux
groupes au sein d’équipes de recherche dynamiques est un des principaux facteurs de réussite du
programme des Laboratoires universitaires Bell. Les projets sont choisis et surveillés par un comité
d’examen formé d’universitaires et de représentants de 'industrie. Les Laboratoires universitaires
Bell font part ensuite des résultats des projets aux groupes d’exploitation intéressés de Bell Canada,
en plus de chercher les occasions de commercialisation 4 'externe dans le cadre de partenariats avec
les chercheurs et l'université, afin d’appuyer la commercialisation des produits et services issus de
ces recherches.

Au total, quelque 83,2 millions $ ont été investis dans les Laboratoires universitaires Bell depuis
le début de ce programme. La contribution en espéces de Bell Canada totalise 34,5 millions $;
le reste a été financé par les universités et les gouvernements. En 2003, Bell Canada a versé

4 millions $ aux Laboratoires universitaires Bell.
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Le temps d’agir

Nous avons entierement recentré nos activités autour du client au cours des derniéres années.

Nous sommes convaincus de la nécessité de combler les besoins des clients. Non pas avec ce

que nous croyons étre leurs besoins, mais bien avec ce que les clients nous ont clairement dit.

Nous avons établi des mécanismes pour que les clients puissent faire connaitre leurs vues, et

d’autres mécanismes qui nous permettent de réagir rapidement en proposant des services de

communications qui aident les Canadiens a mieux profiter de la vie et a étre plus efficaces

au travail. Nous évaluons notre performance afin d’étre certains d’atteindre nos objectifs actuels

et de faire encore mieux lavenir.

DONNEES DE 2003

» L'IVC de Bell est passé de
2003, un sommet dans I‘in
des télécommunications.

% a 80,6 % en
rie nord-américaine

eulent plus de

. Nous avons lancé
méliorations a

tre autres:

e service Internet

» Les clients nous ont dit g

simplicité et étre plus prod

divers produits et apporté

d’autres produits et servic

- un débit de 3,0 Mbit/s
haute vitesse;

- I'acheminement auto
310-Bell pour les clien
Bell Canada;

—un délai d'activation d'un téléphone cellulaire de
seulement 30 minutes, au lieu de 18 heures; et

e des appels au
services celIL]ires de

— I'ouverture d'un compte d‘accés Internet a haute
vitesse en seulement cing jours, au lieu de 37,
pour les petites entreprises.

» Afin de réduire les délais d'attente et les erreurs
d’acheminement associés aux systémes RVI (réponse
vocale interactive) traditionnels, Bell a mis en ceuvre
le systéme de reconnaissance de la parole « Emilie »
qui traite les questions formulées librement par

les clients. La technologie de pointe du systeme
Emilie permet aux demandeurs de parler librement;
le systéme « écoute » et interpréte les mots clés
afin d'acheminer le demandeur vers la destination
appropriée. Le résultat: un service plus rapide,
d’emploi plus facile et plus efficace pour les clients.

» Bell Canada a établi plus d'un million de conféren-
ces téléphoniques I'an dernier. Ce service permet
aux entreprises de réduire les émissions polluantes
dans I'atmospheére, de faire des économies au
chapitre du cott des réunions et des voyages, et des
gains de productivité grace a une meilleure gestion
du temps. Selon une étude faite par des chercheurs
de I'Université McGill, quatre personnes qui vont

a Toronto en avion pour assister a une réunion de
quatre heures consomment 87 fois plus d'énergie
et produisent 26 fois plus d'émissions polluantes
dans I'atmosphere que si elles avaient choisi la
conférence téléphonique.

» Pour la troisieme année consécutive, les clients
du Québec ont décerné a Bell Canada une note
de 7,1 sur 10 a I'égard d'indicateurs de respon-
sabilité sociale tels la présence sociale, I'environ-
nement, I'aide aux collectivités et les pratiques
commerciales éthiques.

BUTS

» Concevoir un réseau IP national et y faire migrer
tout notre trafic de communications d'ici 2006.
Cette initiative permettra d'accélérer la mise en
ceuvre de produits et de services a valeur ajoutée
plus simples, plus rapides et plus abordables, qui
favoriseront les gains de productivité et la compéti-
tivité des entreprises.

» Cible de I'VC en 2004: 80,7 %.
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Auparavant, si 'on composait le 9-1-1 avec un
appareil cellulaire, le préposé du centre d’inter-
vention voyait seulement l'identité du fournisseur
de service sans fil. Cette contrainte technique
pouvait causer de graves problemes lorsque le
demandeur était incapable de patler au préposé
ou si I'appareil cessait subitement de fonctionner.
Aujourd’hui, les préposés des centres d’interven-
tion peuvent voir la municipalité d’origine d’'un
appel, ainsi que l'indicateur de la station cellulaire la plus prés. Ces informations importantes permet-
tent de confirmer des renseignements fournis par le demandeur et de mieux préciser I'emplacement,
afin de mieux diriger les services de secours. La mise en ceuvre de cette technologie simposait, car de
plus en plus de Canadiens utilisent les services cellulaires.
Précision, fiabilité et vitesse
Le service 9-1-1 évolué est le fruit de la technologie d’accés multiple par répartition en code (AMRC)
intégrée au téléphone cellulaire et qui peut étre configurée de fagon a utiliser le systéme de posi-
tionnement global (GPS). Bell Canada a décidé volontairement d’améliorer son service sans fil en y
intégrant la technologie AMRC et a ainsi amené I'industrie & proposer une solution supérieure fondée
sur une conviction inébranlable : offrir le meilleur service d’urgence 9-1-1 en Amérique du Nord au
prix le plus bas possible pour les utilisateurs de téléphones cellulaires. La technologie GPSOne a été
intégrée A tous les appareils cellulaires vendus dans les magasins Espace Bell depuis 18 mois.

« Clest trés utile de disposer de plus d’informations lors des appels faits 4 'aide de téléphones
cellulaires, précise Judy Broomfield, coordonnatrice du service 9-1-1 au service de police de Toronto.
Le risque d’erreur d’acheminement des appels est fortement réduit, et nous pouvons méme rappeler
le demandeur au besoin. Nous pouvons intervenir plus rapidement. »

D’autres fournisseurs de service sans fil utilisent maintenant cette percée technologique de Bell afin
d’accroitre Pefficacité du service d’urgence 9-1-1 pour tous les clients de services cellulaires. Le service
sans fil évolué assuré par le réseau de Bell Mobilité a déja été déployé dans les principales villes du
Québec et de 'Ontario et devrait sétendre 4 lensemble de ces provinces d’ici la fin de I'année.

Toutefois, notre travail n'est pas terminé. Bell Mobilité procéde actuellement aux essais de la
technologie de positionnement GPSOne intégrée 4 TAMRC, qui permettra d’établir I'emplacement
exact du demandeur a2 moins de 50 métres. Les essais se dérouleront avec la collaboration des services
d’urgence de Toronto en 2004, et la technologie pourrait étre déployée partout au Québec et en

Ontario d’ici 2006.



La notion

t ils ont besoin

re plus rapidement
Is faits a I'aide de *
{ |

ones cellulaires.
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Notre société s'est finalement apercue que presque toutes les activités humaines —qu'elles soient liées au
travail ou aux loisirs— ont un effet sur I'environnement. Beaucoup d’entreprises ont donc intégré la protec-
tion de I'environnement a la conduite de leurs affaires. Chez Bell, nous reconnaissons qu'’il est impossible
d'annuler totalement tous les effets environnementaux. Toutefois, nous pouvons toujours essayer de les
réduire et de les atténuer. C'est le principe de base de tous nos programmes de protection de |'environne-
ment. Nous croyons qu'il s'agit d'une pratique d’exploitation saine pour nos employés, nos voisins et les
collectivités ol nous sommes présents. Le monde s’en portera mieux, aussi.

Qu’elles soient reliées a I'exploitation de notre réseau, a la fourniture de nos produits et services
aux clients ou a nos activités communautaires, nos initiatives environnementales visent a réduire

les émissions atmosphériques, notre consommation d'énergie et nos déchets tout en protégeant
la qualité de I'eau, la flore et la faune.

L'entreprise se préoccupe des questions environnementales depuis 1990, c'est-a-dire depuis qu’elle
a entrepris la mise en ceuvre de nombreux programmes de protection de |'environnement.
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Initiatives

DONNEES DE 2003
EMISSIONS ATMOSPHERIQUES

» Substances appauvrissant la couche d’ozone : Depuis 1989, 70 765 kg de Halon 1301 employé
dans les systemes fixes d'extinction ont été récupérés. Par rapport a I'année de référence 1989, Bell Canada
a réduit de 79 % |'utilisation de Halon 1301.

Depuis 1996, 100 des 108 dispositifs de refroidissement contenant des CFC utilisés par le secteur des servi-
ces sur fil ont été remplacés par des dispositifs contenant du HFC-134a ou convertis a I'aide de HCFC-123.
Ces initiatives réduisent les émissions de substances qui appauvrissent la couche d'ozone de la stratosphére
qui protege la Terre des rayons ultraviolets (UVB).

Visée: Remplacer six autres dispositifs de refroidissement contenant des CFC en 2004.

» Gaz a effet de serre: Bell Canada a évalué, pour la préparation de rapports a cet égard, la quantité

de gaz a effet de serre (GES) qui contribuent au réchauffement de la planete et qu’elle produit chaque
année. La quantité totale de GES que nous produisons représente environ 0,02 % du total de CO,e

émis au Canada.

Bell a confié a Nature-Action, un organisme sans but lucratif voué a la promotion de la protection de I'envi-
ronnement, le mandat de participer a la mise en ceuvre d'un programme visant a sensibiliser les employés a
la réduction des émissions de gaz a effet de serre en 2004.

Parc automobile de Bell 60 450
Chauffage et climatisation des immeubles 154 420
Systemes de refroidissement (hydrocarbures fluorés) 199
Véhicules personnels des employés utilisés pour le travail 4183
et véhicules loués

Génératrices mobiles 353
Total 219 605

*Services sur fil et sans fil, Bell ExpressVu, Bell Nordiq et Bell West
Visée: Conformément au protocole de Kyoto, Bell Canada continuera d’évaluer ses activités afin de
trouver des occasions de réduire les émissions de gaz a effet de serre.




MATIERES RESIDUELLES

» Matieres dangereuses: Bell Canada recueille diverses matieres dangereuses produites par |'exploitation
de son réseau et de son parc automobile et par ses activités administratives. Elle les détruit conformément
aux lois et aux reglements en vigueur. Ces matiéres dangereuses sont soit retournées en inventaire ou aux
fabricants, soit réutilisées dans le cours de nos activités, soit recyclées ou détruites de maniére sécuritaire.

Un total de 1437 tonnes de matiéres résiduelles dangereuses ont été détournées des sites d’enfouissement
en 2003.

Batteries inversables 143,5
Substances appauvrissant la couche d’'ozone 1,6
Batteries, produits absorbants, contenants vides 35,9
Tubes fluorescents 10,6
Batteries au plomb 960
Pneus 99
Batteries de véhicules 49,3
Huiles usées 108,5
Filtres & huile usagés 191
Solvants pour le nettoyage de piéces automobiles 4,3
Antigel 5
Total 1437

*Services sur fil et sans fil et Bell Nordig

Visée : Assurer le maintien des programmes en cours en 2004 et continuer de donner aux
employés de la formation en matiere d’environnement portant sur la gestion des matieres
résiduelles dangereuses.
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Initiatives

DONNEES DE 2003 (SUITE)

» Matiéres non dangereuses: L'engagement de Bell Canada a promouvoir et a appuyer des initiatives
rentables en matiére d'utilisation des ressources et de réduction des déchets se refléte dans ses nombreux
programmes de gestion des matieres résiduelles non dangereuses. Ces programmes sont conformes aux
objectifs établis par les gouvernements et ils visent a promouvoir les principes de réduction, de réutilisation
et de recyclage. Voici quelques exemples de nos démarches:

— Nous avons utilisé 11 998 cartouches d‘encre remises a neuf, au lieu de cartouches neuves, dans nos
photocopieuses.

— Nous avons réparé et réutilisé 21 195 palettes de bois et 1 895 terminaux aériens et boitiers d'épissures.

— Les ordinateurs personnels, les imprimantes, les photocopieuses et les télécopieurs ont été soit réparés,
soit recyclés par les fournisseurs.

—29 800 anciens téléphones cellulaires ont été recueillis a des fins de réparation ou de recyclage dans le
cadre du programme Recycler, réutiliser, recomposer.

— Plus de 6443 tonnes de matiéres résiduelles non dangereuses ont été détournées des sites d'enfouis-
sement et recyclées en 2003.

Papier, carton et contenants de plastique, de verre et d’aluminium 831
Cables et autres équipements de réseaux de télécommunications 5060
Appareils téléphoniques et appareils cellulaires 49
Poteaux 503
Total 6443

*Services sur fil et sans fil et Bell Nordiq
Visée : Continuer d'appliquer les méthodes de collecte actuelles et accroitre le taux de diversion grace a
I'intensification des initiatives de formation.

INFRASTRUCTURE

» Exploitation du réseau: Bell Canada intégre volontairement les évaluations environnementales a ses
pratiques et méthodes d'exploitation touchant la planification, la construction, I'entretien et le démante-
lement du réseau. Nous prenons également des mesures de protection particulieres dans les milieux naturels
fragiles, sur les terres fédérales, dans les parcs provinciaux et dans les réserves autochtones.

En plus de faire les évaluations environnementales exigées par les autorités, Bell prend d'autres mesures
afin d'améliorer I'apparence des rues dans les collectivités et d'atténuer |'effet visuel de ses tours et de son
équipement de communication. Nous avons continué de collaborer avec le gouvernement du Québec dans
le cadre d'un programme d'enfouissement des cables dans des sites a vocation touristique, culturelle ou
patrimoniale. Deux projets ont été menés a terme |'an dernier.

Un guide de protection de I'environnement a été produit a I'intention de notre groupe de communi-
cations sans fil. Ce groupe utilisera le guide pour concevoir, construire et entretenir son réseau de tours et
d’'antennes de communications cellulaires.

Visée: Mieux faire connaftre le guide de protection de I’environnement aux directeurs de projets du
réseau sans fil et évaluer le niveau de développement et d’entretien du réseau de Bell West.




» Biens immobiliers: Bell Canada a exécuté 228 projets d'évaluation, de caractérisation et de
décontamination de sites en 2003. L'entreprise a utilisé son réseau de télécommunications et des
technigues de décontamination modernes pour assurer une surveillance efficace des activités de
décontamination. Lorsque le taux de contamination d’un site particulier dépasse les limites applicables,
Bell procéde a la décontamination de la maniére la plus efficace et rentable qui soit.

Les évaluations environnementales de sites permettent de constater la contamination du sol ou de la nappe
d’eau souterraine lors de I'achat, de la location ou de la vente de biens immobiliers et d'évaluer si nos
activités ont pu contribuer a la contamination d'un site.

Visée: Poursuivre les évaluations environnementales de sites et les travaux de décontamination.

» Equipements pétroliers: Bell Canada exploite maintenant 1305 réservoirs de produits pétroliers. Nous
avons réduit de 231 le nombre total des réservoirs depuis 1992 et nous comptons maintenant 73 % de
réservoirs hors terre. Bell a également remplacé tous les réservoirs souterrains en acier par des réservoirs
en fibre de verre a paroi double résistant a la corrosion et munis de systémes de surveillance et d'alerte
modernes qui nous permettent d'intervenir rapidement en cas de fuite.

Nous assurons également une surveillance active de nos équipements pétroliers. En 2003, Bell Canada a
installé des conduites souples dans 61 réservoirs souterrains, ainsi que des dispositifs de protection automa-
tique contre les débordements et de confinement des déversements dans douze réservoirs souterrains ayant
une capacité de plus de 10 000 litres.

Ces mesures de prévention réduisent les émissions de produits polluants dans I’'environnement et les coGts

élevés de décontamination qui s'ensuivent.

Visée: Poursuivre la modernisation des équipements pétroliers et la mise en ceuvre du programme
d'inspection approuvé par le gouvernement.

» Pesticides: Depuis 2002, avant méme |'adoption de réglements en ce sens, Bell Canada a cessé d'utiliser
des pesticides a des fins esthétiques dans ses propriétés. Nous avons pris d'autres moyens pour traiter la
végétation. La gestion efficace des espaces verts situés dans nos propriétés a I'aide de méthodes écologi-
ques contribue a la promotion de la biodiversité et a la conservation de I'eau et de I'énergie. Voici quelques
exemples des activités accomplies en 2003:
— Information des employés sur I'impact des pesticides et sur des solutions de rechange pour controler
la végétation.
— Information du public et des voisins de propriétés de Bell Canada au sujet de la nouvelle politique de
gestion de la végétation sans recourir aux pesticides.
— Mise en ceuvre de nouvelles méthodes d’aménagement paysager a 22 autres sites.
— Définition des meilleures stratégies d’aménagement a long terme de 100 sites prioritaires.

Visée: Evaluer 20 autres propriétés, appliquer les nouvelles méthodes d’aménagement paysager dans
30 autres sites et donner aux fournisseurs externes qui exécutent des travaux sur nos propriétés
de la formation sur les nouvelles méthodes écologiques.
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ENVIRONNEMENT

La verdure au naturel

La décision de Bell Canada de prendre

le virage vert et d’adopter une politique
de gestion de la végétation a marqué la
fin de l'utilisation de pesticides a des fins
esthétiques. Lentreprise a établi un plan
d’action qui devait apporter des avantages

autant a I'interne qu’a l'externe.






68

Initiatives

DONNEES DE 2003 (SUITE)

» Le bruit: Bell Canada a pris diverses mesures afin de réduire le bruit causé par ses activités. Nous avons
adopté des normes relatives aux abris d'équipement réseau qui renferment des climatiseurs et entrepris une
étude afin d'évaluer le bruit causé par les génératrices de secours utilisées pour assurer le service télépho-
nique pendant des pannes d'électricité.

Visée : Poursuivre les évaluations du bruit causé par les génératrices de secours et chercher des mesures
de prévention.

» Effluents de puits d'accés: Bell Canada a pris diverses mesures afin de réduire la contamination par
des eaux de ruissellement des routes et des sédiments qui peuvent s'infiltrer dans les quelque 65 000 puits
d'accés que I'on trouve dans son territoire.

Depuis deux ans, Bell a installé 1125 nouveaux couvercles sans orifice sur des puits d'acces, afin de réduire la
nécessité de recourir aux services spécialisés d'entreprises de pompage. Ces couvercles ont été installés sur de
nouveaux puits d'acces et sur d'autres puits d'acces présentant des problémes de contamination. Nous avons
continué d'offrir de la formation aux employés sur les procédures de pompage destinées a prévenir le retour
des contaminants dans les rues et les égouts municipaux.

Visée: Continuer d'installer de nouveaux couvercles sans orifice afin de réduir
contaminants qui s'infiltrent dans les puits d'acces.

e la quantité de

INCIDENTS ENVIRONNEMENTAUX

Bell Canada a prévu des mesures rigoureuses pour gérer les incidents environnementaux et les signaler
rapidement aux autorités compétentes. En 2003, les employés de Bell Canada et de ses filiales ont signalé
286 incidents tels que des fuites de substances appauvrissant la couche d'ozone, des déversements de
produits pétroliers, ou des incendies. L'équipe des Services environnementaux a fait part des incidents aux
autorités gouvernementales appropriées, et des mesures correctrices ont été mises en ceuvre, au besoin.

Bell a pu réagir rapidement a des incidents imprévus, faire enquéte sur les causes réelles des problémes et
appliquer des mécanismes de prévention appropriés. Nous avons recu trois avis d'infraction, portant tous sur
des questions administratives, mais aucune amende ou pénalité ne nous a été imposée.
Visée: En 2004, Bell Canada commencera a gérer les incidents environnementaux concernant
Bell ExpressVu et BCE Nexxia inc. Nous continuerons de former les employés sur les
interventions efficaces en cas d’incident environnemental et de faire preuve de diligence
dans la gestion des incidents signalés.




CONSERVATION DE L'ENERGIE

Bell Canada a pris de nombreuses mesures depuis dix ans afin de réduire sa consommation d'énergie.
Voici quelques exemples d'activités exécutées en 2003 dans plus de 500 immeubles de I'entreprise :

— Modification des horaires de fonctionnement des ventilateurs et des dispositifs d'éclairage afin de tenir
compte des profils réels d'occupation des immeubles.

— Optimisation de la programmation des commandes numériques de I'humidification, des températures de
consigne et de I'apport d'air frais.

— Augmentation de |'épaisseur de la couche d'isolant lors de travaux de réfection de toitures.
— Remplacement de climatiseurs par des systémes a eau réfrigérée.
— Installation de détecteurs afin d'interrompre le chauffage pendant I'ouverture des portes de garage.

— Remplacement de moteurs électriques utilisés dans les systémes de ventilation de nos immeubles par des
moteurs a grande efficacité.

L'ajout des données relatives aux immeubles de notre filiale de services sans fil, de Bell ExpressVu, de
Bell Nordiqg et de Bell West a notre base de données sur la conservation de |'énergie a fait augmenter de
8,4 % l'aire totale a climatiser ou a chauffer. Malgré cette hausse et grace aux initiatives en matiére de
conservation de I'énergie, la consommation d'énergie de Bell Canada a augmenté de seulement 0,7 %
en 2003, par rapport a 2002, et s'est établie a 820 millions de kWh.
Visée : Les initiatives en cours en 2004 dans le domaine de la conservation de |'énergie comprennent :
—I'utilisation accrue de tours de refroidissement et d'échangeurs de chaleur, au lieu de faire
fonctionner I'équipement de réfrigération en hiver;
—'optimisation de la configuration de I'équipement de réfrigération, afin de tirer parti des
possibilités des systémes a eau réfrigérée;
—|'utilisation de solutions a faible consommation d’énergie, comme des éoliennes et des
panneaux solaires, a des endroits éloignés;
— des vérifications de la consommation d’énergie, afin de déceler les occasions de
conserver |'énergie.
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ENVIRONNEMENT

De I'expérience pour affronter
la vie et le marché du travalil

Mathieu Lafrance a maintenant un nouvel
objectif dans la vie. Pour la premicre fois,
malgré son jeune 4ge, cet étudiant de 16 ans
peut acquérir des compétences tout en
participant a une bonne cause sociale, et

ainsi se sentir valorisé.



Mathieu Lafrance, 16 ans, acquiert des compétences
manuelles utiles et de bonnes habitudes de travail au
Centre de formation en entreprise et récupération, une
initiative qui assure un bon équilibre entre les objectifs

environnementaux, sociaux et économiques de Bell.

- 4
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L'INITIATIVE GLOBAL E-SUSTAINABILITY

Bell Canada est membre de la Global e-Sustainability Initiative (GeSl), qui rassemble un certain nombre
des plus grandes entreprises du domaine des technologies de I'information et de la communication
(TIC). Elle a pour objectif principal d’offrir une tribune mondiale et ouverte pour la communication et
la promotion active de solutions de TIC qui appuient le développement économique et social, et un
environnement durable.

En plus de gérer leurs activités dans une perspective de développement durable, les membres prennent
I'initiative de proposer aux particuliers, aux entreprises et aux institutions des solutions a long terme
qui permettent d'équilibrer divers objectifs environnementaux, économiques et sociaux.

En 2003, la GeSl a formé le groupe de travail sur la gestion de I'environnement. Présidé par le chef
divisionnaire des Services environnementaux de Bell Canada, ce groupe concevra ou améliorera des
instruments d'information, des pratiques de gestion, des processus ou des systémes qui permettront

a chaque entreprise participante et a ses services d'approvisionnement de gérer efficacement les

questions touchant la responsabilité sociale de |'entreprise.

Visée: En 2004, le groupe de travail sur la gestion de I'approvisionnement de la GeS| parrainera un
projet visant a produire un questionnaire sur les meilleures pratiques en matiére de responsabilité
sociale a I'intention des fournisseurs. Ce questionnaire constituera un outil d'évaluation utile
pour toutes les entreprises qui s'intéressent au développement durable.

INDUSTRIE NORD-AMERICAINE DES TELECOMMUNICATIONS

Bell Canada collabore depuis de nombreuses années avec d'autres entreprises de télécommunications
d’Amérique du Nord afin d'échanger de I'information sur nos politiques et procédures respectives en
matiére d'environnement. Afin de donner suite a des intéréts communs, Bell et d'autres compagnies de
téléphone ont produit et entériné, en 1999, la charte environnementale de I'industrie nord-américaine
des télécommunications.

En 2003, Bell Canada a continué d'appuyer la charte en veillant a en intégrer les principes a ses pratiques
de gestion environnementale. De plus, a titre de membre du comité de la santé, de la sécurité et de
I'environnement de la United States Telecom Association (USTA), Bell entend faire connaitre les résultats
de ses initiatives environnementales et proposer de nouvelles méthodes de protection de I'environnement
a l'industrie.
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Avoir 'ceil ouvert sur
la régie d’entreprise

Dans toute entreprise fiable, la confiance et 'intégrité sont les fruits directs de la régie

d’entreprise. Notre facon de nous comporter aux plus hauts échelons dicte la norme qui

sapplique a tous les employés de BCE et de Bell. Nous présentons des comptes rendus

clairs et complets de nos activités et nous respectons en tous points les codes et les lignes

directrices qui nous régissent.

DONNEES DE 2003

» BCE a continué de mettre I'accent sur I'efficacité
de la régie d’entreprise tout au long de I'année,
ce qui lui a valu une note parfaite de la part

de I'agence de cotation GovernanceMetrics
International.

» Les membres des comités de vérification, de régie
d’entreprise et des ressources en cadres, et de
rémunération sont indépendants face a la gestion
de I'entreprise.

» A I'exception du président et chef de la direction,
les membres du conseil d’administration sont
entierement indépendants face a la gestion de
I'entreprise.

» BCE respecte intégralement et dépasse dans
certains cas les principes directeurs de la Bourse de
Toronto (TSX) relatifs a la régie d’entreprise.

» BCE respecte toutes les régles applicables de la
Securities and Exchange Commission (SEC) des
Etats-Unis et de la Bourse de New York (NYSE), ainsi
que certaines régles supplémentaires.

» Le comité de vérification a approuvé en février

2003 une politique révisée sur I'indépendance des

vérificateurs qui comprend un processus destiné a:

— déterminer si les services de vérification et les autres
services fournis par les vérificateurs externes
influent sur leur indépendance;

— préciser les services que les vérificateurs externes
peuvent fournir ou non;

— approuver au préalable tous les services devant
étre fournis par les vérificateurs externes;

— établir des lignes directrices relatives a I'embauche
d'anciens employés des vérificateurs externes.

» Nous encourageons les administrateurs et les
hauts dirigeants a détenir des actions de I'entreprise
et nous avons établi des lignes directrices relatives
au niveau de participation minimal. Les honoraires
des administrateurs non cadres sont payables en
unités d'actions différées jusqu’a ce que I'adminis-
trateur respecte les lignes directrices relatives au
niveau de participation minimal. En ce qui concerne
les administrateurs non cadres, nous avons porté le
niveau de participation minimal de 3000 a 10 000
actions en 2003.

INITIATIVES DE 2003

» Nous avons commencé a passer en charges les
options d'achat d’actions.

» Nous avons nommé un responsable de la vérifi-
cation interne et de la gestion des risques relevant
directement du président du comité de vérification.

» Au printemps de 2003, nous avons créé et mis
sur pied une équipe de projet pour les controles
internes, chargée de mettre en application les régle-
ments de la SEC concernant le contréle interne de
I'information financiére. Nous avons aussi nommé
un vice-président, controles financiers, et retenu

les services de conseillers externes pour assister la
direction dans la mise en ceuvre de ce projet.

» Nous avons adopté des chartes révisées des
comités du conseil d’administration de BCE.

» Nous avons adopté un Code de conduite révisé,
dont les lignes directrices en matiere d'équipe
recommandées pour notre président et chef de

la direction, notre chef des affaires financieres et
d’autres directeurs des finances.

» Nous avons adopté une procédure de traitement
des plaintes en matiere de vérification et
de comptabilité.

» Nous avons adopté des normes relatives a
I'indépendance des administrateurs.
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PRIX, RECOMPENSES ET ADHESIONS




: ©
FSC 25% minimum
Couverture imprimée sur du papier
Domtar Plainfield certifié FSC, dont au
moins 25 % de la fibre provient d'une
forét bien gérée et certifiée de facon
indépendante par SmartWood selon
les regles du Forest Stewardship Council.
Le papier Domtar Plainfield FSC
contient également 10 % de fibres
recyclées postconsommation.

®

Intérieur imprimé sur du papier
Rolland Enviro 100, fait a 100%
de fibres recyclées postconsommation
et blanchi par un procédé sans chlore.

Ce document a été imprimé par Integria,
SW-COC-895.

FSC Trademark © 1996
Forest Stewardship Council A.C.

Design : www.ardoise.com
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